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Cast I.
INFORMACIE O VEREJNOM OBSTARAVATELOVI
Identifikacia verejného obstaravatel'a
Verejny obstaravatel”

Nazov organiz&cie: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
Adresa organizacie:  Mlynské nivy 44/a, 827 29 Bratislava

ICO: 00686832

DIC: 2021056818

Zastupeny: Ing. Denisa Sakova, PhD. ministerka

Internetova adresa: http://www.economy.gov.sk/
Internetova adresa

profilu: https://www.uvo.gov.skivyhladavanie-profilov/zakazky/1646
Kontaktné miesto: Mlynskeé nivy 44/a 827 15 Bratislava
Kontaktna osoba: Mgr. Méria Petrikova
Tel. C.: +421 2 4854 2125
E-mail: maria.petrikova@mbhsr.sk
Cast Il.

INFORMACIE O PREDMETE ZAKAZKY

Predmet zakazky
Nazov predmetu zakazky: Zabezpecenie sluzieb informovanosti obéanov prostrednictvom call centra

Spolo¢ny slovnik obstaravania (CPV):

79416200-5 Poradenskeé sluzby pre vztahy s verejnostou
79342300-6 Sluzby zakaznikom
79512000-6 Stredisko hovorov

Struény opis zékazky:

Uelom call centra, je zabezpetit v maximéalnej moznej miere informovanost ob&anov k téme energopomoci,
ktori sa budu méct nanho obrétit ako na jednu z foriem pripravovanej podpory. Ofakévame totiz, Ze telefonicku
formu, ako jednu zo z&kladnych foriem informovanosti vyuZije velky pocet obcanov. Predpokladame, Ze pojde
najma o starsich fudi, ludi zo sociélne slabSich skupin, a pod

Cinnost call centra bude spocivat najma v poskytovani zakladnych/ vieobecnych informécii o energopomoci,
a to telefonicky a e-mailom, v preverovani ¢i obéan ma, alebo nema narok na dosiahnutie energopomoci. V
pripade vyhodnotenia, ze volajuci ob¢an nesplnil podmienky na dosiahnutie energopomoci, vynalozi Usilie na
indikovanie dal$ich moznych krokov/ navrhov rieSeni pre vysporiadanie zistenych nezrovnalosti. Ak si to bude
vyzadovat situacia, poskytne obCanovi sluzbu v podobe odoslania reklamécie na back office (dfalej len ,BO%)

Rozdelenie predmetu zékazky

Predmet zékazky nie je rozdeleny na &asti, uchadza¢ musi predlozit ponuku na cely predmet zakazky uvedeny
v Prilohe €. 1 tychto sutaznych podkladov - Opis predmetu zakazky.

Oddvodnenie nerozdelenia zakazky:
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Verejny obstaravatel sa rozhodol nerozdelit zékazku na Casti, pretoZze zabezpecenie sluZieb call centra
predstavuje jednotny a komplexny systém, ktoré je vzajomne technicky aj prevadzkovo prepojeny. Pri viacerych
dodavateloch, v pripade urgentnych situacii alebo technickych poruch, by mohlo déjst k problémom pri
zabezpeceni plynulosti prevadzky. Zaroven rozdelenie zakazky by viedlo k zvySeniu nakladov na koordinaciu
a spravu zmllv s jednotlivymi prevadzkovatelmi. Prevadzka call centra zahffia citlivé data ob&anov a vyzaduje
sa ich zabezpecéenie a monitorovanie. V pripade viacerych dodévatefov by mohla byt ohrozena bezpeénost
tychto udajov a znizena kontrola nad systémom.

So zretefom na efektivnost, kvalitu aj hospodarnost, verejny obstaravatel povazuje nerozdelenie zakazky za
odévodnené a v sulade s principmi verejného obstaravania.

Miesto poskytnutia predmetu zakazky
Hlavné miesto poskytnutia predmetu zakazky:
Ministerstvo hospodarstva Mlynské Nivy 44/a, 827 15 Bratislava

Lehoty uskutoénenia

Poskytovatel je povinny poskytovat' sluzby najneskor do 10 pracovnych dni odo diia podpisania tejto Zmluvy
0 poskytovani sluzieb, a to v obdobi od 01.01.2027 do 31.12.2027.

Zdroj finanénych prostriedkov

Predmet zakazky bude financovany z prostriedkov Europskej unie. Projekt: Vytvorenie systému podpory
domacnosti ohrozenych energetickou chudobou na zaklade zmluvy o poskytnuti NFP, &. zmluvy: PSK-SIEA-
012-2025-NP-EFRR/1437.

Predpokladana hodnota zakazky je 1 467 916,80 EUR bez DPH.

V pripade, Ze ponuka uspesného uchadzaca prevysi vyélenené finanéné prostriedky (predpokladani hodnotu
zakazky), verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo ponuku neprijat a v sulade s § 57 ods. 2 zakona pristupit k
zruSeniu zadavaného postupu zakazky.

Cast Ill.
INFORMACIE O PONUKE

Priprava ponuky

Vyhotovenie ponuky

Ponuka je vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) zakona a predlozena do systému ERANET
umiestnenom na webovom sidle: https://mhsr.eranet.sk. Nazov sutaze: ,Zabezpecenie sluzieb
informovanosti ob¢anov prostrednictvom call centra“. Spbsob predlozenia ponuky a registracie do
systému ERANET je uvedeny v bode 13 tychto sitaznych podkladov.

Uchéadza¢ mdze v ponuke predlozit' aj kopie dokladov vratane kopii v elektronickej podobe. Verejny
obstaravatel alebo obstaravatel méZe kedykolvek poCas priebehu verejného obstaravania poZiadat uchadzaca
o predlozenie originalu prislusného dokumentu, Uradne osvedCenej kdpie originalu prislusného dokumentu
alebo zaru€enej konverzie, ak ma pochybnosti o pravosti predlozeného dokumentu alebo ak je to potrebné na
zabezpecCenie riadneho priebehu verejného obstaravania. Odporucany forméat naskenovanych dokladov alebo
dokumentov je ,PDF“. V pripade, ak su doklady, ktorymi uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok Ucasti
vydavané organom verejnej moci (alebo inou povinnou instituciou) priamo v digitalnej podobe, uchadza¢ moze
vlozit do systému tento digitalny doklad (vratane jeho Uradného prekladu, ak je potrebny). Uchadzac je tiez
opravneny pouzit doklady transformované zaru¢enou konverziou podla zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej
podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-
Governmente) v platnom a G¢innom zneni.

Ak uchadza¢ zabezpeci viazanost ponuky bankovou zarukou podfa bodu 11.4 pism. b) alebo poistenim zaruky
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podia bodu 11.4 pism. c¢) tychto sutaznych podkladov, vyZzaduje sa predioZenie originalu takejto zaruky, ktory
je mozné dorucit i v listinnej podobe. V takom pripade doruci original tejto zaruénej listiny v listinnej podobe
osobne, prostrednictvom posty alebo iného doru¢ovatela na adresu verejného obstaravatela uvedend v Casti
[, bod 1 tychto sitaZnych podkladov v lehote na predkladanie pontk podfa bodu 17.1. tychto sutaZnych
podkladov. Uchadza& vlozi original bankovej zaruky alebo poistenia zaruky do samostatnej nepriehladne;
obalky, ktora musi byt uzatvorena a oznafena nazvom sutaze: ,Zabezpecenie sluZieb informovanosti
obc¢anov prostrednictvom call centra“. V pripade, ak institicia umozniuje vydanie a akceptaciu bankovej
zaruky alebo poistenia zaruky aj v pripade dokumentu v elektronickom formate vydaného pomocou zaruéene;
konverzie, tak verejny obstaravatel akceptuje aj takto vydant bankovu zaruku alebo poistenie zaruky.

Ak ponuka obsahuje déverné informacie v zmysle § 22 ods. 2 zakona, uchadza¢ ich v ponuke viditefne oznaci.
Verejny obstaravatel je podla § 22 ods. 1 zékona povinny zachovavat' mi¢anlivost o informaciach oznacenych
ako déverné, ktoré im uchadza¢ alebo zaujemca poskytol. Tymto nie suU dotknuté ustanovenia zakona,
ukladajuce povinnost verejného obstaravatela oznamovat, ¢i zasielat Uradu pre verejné obstaravanie (dalej
len ,Urad”) dokumenty a iné oznamenia, ako ani ustanovenia ukladajlce verejnému obstaravatelovi a Gradu
zverejiovat dokumenty a iné oznamenia podla zakona a tiez povinnost zverejiiovania zmliv podfa osobitného
predpisul.

Jazyk ponuky
Ponuka a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v slovenskom alebo ¢eskom
jazyku.

Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v inom ako Statnom jazyku alebo ¢eskom jazyku, predkladé sa spolu
s jeho uradnym prekladom do Statneho jazyka,. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je uradny preklad
do Statneho (slovenského) jazyka.

Variantné riesenie
Uchadzadom sa neumozriuje predloZit variantné rieSenie vo vztahu k poZzadovanému predmetu zakazky.

Ak sucastou ponuky bude aj variantné rieSenie, variantné rieSenie nebude zaradené do vyhodnocovania a bude
sa naf hladiet, akoby nebolo predloZené.

Mena a ceny uvadzané v ponuke, mena finanéného plnenia

UchadzaCom navrhovana zmluvna cena za dodanie poZadovaného predmetu zékazky, uvedena v ponuke
uchadzaca, bude vyjadrenad v mene EUR, v Strukture podfa bodu 10.5 alebo 10.6 tychto sutaznych podkladov.

Uchédza¢ stanovi zmluvné ceny za obstaravany predmet zékazky na zéklade vlastnych vypoctov, €innosti,
vydavkov a prijmov podla platnych pravnych predpisov. Uchadzac je pred predlozenim svojej ponuky povinny
vziat do uvahy vsetko, €o je nevyhnutné na Uplné a riadne pinenie zmluvy, priom do svojich zmluvnych cien
zahrnie vSetky néklady spojené s plnenim predmetu zakazky.

Cena za obstaravany predmet zakazky alebo sluzbu suvisiacu s dodanim predmetu zakazky musi byt
stanovend podla zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, vyhlaky MF SR €.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon vykonava.

Navrhované ceny, uvedené v Navrhu na plnenie kritérii (Priloha €. 4), je potrebné uréit na dve desatinné miesta
v Struktire podla bodu 10.5 alebo 10.6 tychto sutaznych podmienok.

Ak je uchadza¢ zdanitefnou osobou pre DPH v zmysle prislusnych predpisov (dalej len ,zdanitelna osoba®),
navrhovanu zmluvnu cenu v Struktirovanom rozpoCte ceny/navrhu kritéria podfa Prilohy €. 4 tychto sutaznych
podkladov uvedie na dve desatinné miesta v zlozeni:

- navrhovana cena v EUR bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®)
- vySka DPH v EUR
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a)

- navrhovana zmluvna cena v EUR vratane DPH

Ak uchadza€ nie je zdanitenou osobou pre DPH navrhovand zmluvn( cenu v Struktirovanom rozpocte
ceny/navrhu kritéria podfa Prilohy €. 4 tychto sitaznych podkladov uvedie na dve desatinné miesta ako
kone¢nu cenu (vyplni iba stlpec cena v EUR s DPH).

Ak je uchadzac zahrani¢nou osobou, navrhovant zmluvnu cenu v Strukturovanom rozpocte ceny/navrhu kritéria
podla Prilohy €. 4 tychto sitaznych podkladov uvedie na dve desatinné miesta v EUR bez DPH platne;
v krajine sidla uch&dzaca a celkovu cenu upravi navy$enim o aktualne platni sadzbu DPH v SR. DPH
odvadza v pripade Uspesnosti jeho ponuky verejny obstaravatel.

Ak uchadza€ nie je zdanitefnou osobou pre DPH, skutoénost, Ze nie je zdanitelnou osobou pre DPH,
uchadza€ uvedie v ponuke. Ak sa uchadzac, ktory v ¢ase podpisu zmluvy nebol platcom DPH a v priebehu
pinenia zmluvy sa nim stane, nema narok na zvySenie ceny o DPH.

Uchadzadovi nevznikne nérok na uhradu akychkolvek dodato¢nych nakladov, ktoré si nezapocital do ceny
za predmet zakazky. VSetky ceny predlozené uchadzacom musia zohladiovat primerané, preukazatelné
néklady a primerany zisk.

Zabezpeka ponuky
Verejny obstaravatel vyZaduje na zabezpe€enie ponuky zloZenie zabezpeky vo vyske 50 000,- EUR (slovom
patdesiat tisic eur).

Doklad o zlozeni zabezpeky musi byt suéastou ponuky, okrem pripadu, kedy uchadza¢ vklada financné
prostriedky na Ucet verejného obstaravatela podfa bodu 11.4 pism. a) tychto sitaznych podkladov. V pripade
poskytnutia bankovej zaruky alebo poistenia zaruky bude doklad predlozeny spdsobom podfa bodu 11.4 pism.
b) tychto sutaznych podkladov. Ak doklad o zloZeni zabezpeky nebude sticastou ponuky (predlozeny spésobom
podia predchadzajlcej vety), alebo finanéné prostriedky nebudu zlozené na et verejného obstaravatela podfa
bodu 11.4 pism. a) tychto sutaznych podkladov, alebo ak bankova zaruka nebude obsahovat néleZitosti podla
bodu 11.4 pism. b) tychto sutaznych podkladov alebo poistenie zaruky nebude obsahovat nalezitosti podfa bodu
11.4 pism. c) tychto sutaznych podkladov, bude ponuka uchadzaca z verejného obstaravania vylucena. Verejny
obstaravatel odporuCa uchadzaCom, aby i v pripade zlozenia finanénych prostriedkov na Ucet verejného
obstaravatela podla bodu 11.4 pism. a) doklad o zloZeni z&bezpeky bol st¢astou predloZenej ponuky.

Spdsob zlozenia zabezpeky si vyberie uchadzac. Spdsoby zlozenia zabezpeky su:

ZloZenie finanCnych prostriedkov na bankovy Ucet verejného obstaravatela podfa bodu 11.4 pism. a) tychto
sutaznych podkladov,

poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaéa podla bodu 11.4 pism. b) tychto sutaznych podkladov, alebo
poistenie zaruky za uchadzaca podfa bodu 11.4 pism. c) tychto sutaznych podkladov.

Podmienky zloZenia zabezpeky

ZloZenie finanénych prostriedkov na bankovy ucet verejného obstarévatela.

Financné prostriedky vo vySke podfa bodu 11.1 tychto sutaznych podkladov musia byt zlozené na ucet verejného

obstaravatela vedeny v Statnej pokladnici

Cislo tétu: SK83 8180 0000 0070 0006 1593
variabilny symbol: ICO uchadzaca alebo vedtceho skupiny dodavatelov,
poznamka: Zabezpecenie sluzieb informovanosti ob¢anov prostrednictvom call centra

Pre zahrani¢ného uchadzaca uvadzame Udaje verejného obstaravatela:



MINISTERSTVO
HOSPODARSTVA

SLOVENSKE] REPUBLIKY

IBAN: SK83 8180 0000 0070 0006 1593

BIC/SWIFT kod: SPSRSKBA

Banka prijemcu: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava, Slovakia
Uget v Statnej pokladnici nie je troteny

Finanéné prostriedky musia byt pripisané na ucet verejného obstaravatela najneskor do uplynutia lehoty na
predkladanie ponuk. Pripisanie finanénych prostriedkov na Ucet verejného obstaravatela preveruje komisia na
vyhodnotenie ponlk zriadena verejnym obstaravatelom. Doba platnosti zabezpeky formou zlozenia financnych
prostriedkov na Ucet verejného obstaravatela trva az do uplynutia lehoty viazanosti ponuk.

b) V pripade poskytnutia bankovej zaruky uchadza¢ predloZi z&ruénu listinu, v ktorej banka pisomne vyhlasi, ze uspokoji
veritela (verejného obstaravatela) za diznika (uchadzaca) do vysky zabezpeky podia bodu 11.1 tychto sutaznych
podkladov. Zaruéna listina moze byt vystavena bankou so sidlom v Slovenskej republike, pobockou zahraniénej banky
v Slovenskej republike alebo zahraniénou bankou. Zaruéna listina vyhotovena zahraniénou bankou v inom ako
slovenskom jazyku musi byt predlozena v pévodnom jazyku a sucasne tUradne prelozena do slovenského
jazyka. Doba platnosti bankovej zaruky méze byt v zaruénej listine obmedzenéa do uplynutia lehoty viazanosti ponuk.
Bankova zaruka zanikne plnenim banky v rozsahu, v akom banka poskytla plnenie za uchadzac¢a v prospech
verejného obstaravatela, alebo podfa bodu 11.5 pism. b) a bodu 11.6 tychto sitaznych podkladov.

c) Poistenie zaruky
Poistenie zaruky za uchadzata moze byt poskytnuté poistoviiou so sidlom v Slovenskej republike, pobockou
zahrani¢nej poistovne v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou poistoviiou (dalej len ,poistoviia®). V poisteni zaruky
musi poistovia vyhlasit, Ze neodvolatelne a bez akychkolvek nadmietok uspokoji verejného obstaravatela do vySky
finanénych prostriedkov, ktoré verejny obstaravatel pozaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaéa, v pripade,
ak uchadzag odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo neposkytne stcinnost alebo odmietne uzavriet
zmluvu podla § 56 ods. 8 az 12 zakona, ktora je vysledkom verejného obstaravania a verejny obstaravatel pisomne
poistovni oznami svoje naroky z poistenia zaruky v lehote platnosti poistenia zaruky. Poistenie zaruky vyhotovené
zahrani¢nou poistoviiou v inom ako slovenskom jazyku musi byt predlozené v pévodnom jazyku a sti¢asne tradne
prelozené do slovenského jazyka. Doba platnosti a G¢innosti poistenia zaruky musi byt najmenej po€as celej lehoty

viazanosti ponuk.

11. 5. Vrétenie zloZenych finanénych prostriedkov uchadzacovi:

a) uchadzac zloZil zabezpeku zloZenim finanénych prostriedkov na et verejného obstaravatela podfa bodu 11.4 pism.
a) tychto sutaznych podkladov, verejny obstaravatel ju vrati uchadzaCovi na Ucet, z ktorého bola zrealizovana okrem
pripadov, kedy zabezpeka prepada v prospech verejného obstaravatefa.

b) ak uchadza€ zlozil zabezpeku formou bankovej zaruky podfa bodu 11.4 pism. b) alebo poistenia zaruky podla ak bodu
11.4 pism. c) tychto sutaznych podkladov, tato zanikne uplynutim lehoty, na ktoru bola vystavena, ak veritel (verejny
obstaravatel) neoznami banke alebo poistovni pisomne svoje néroky z bankovej zaruky alebo z poistenia zaruky po¢as
doby jej platnosti.

11.6. Verejny obstaravatel uvolni uchadzacovi zabezpeku do 7 dni odo dnia
- uplynutia lehoty viazanosti ponuk,

- mérneho uplynutia lehoty na dorucenie namietky, ak ho verejny obstaravatel vylucil z verejného obstaravania
(verejny obstaravatel zrusi pouZzity postup zadavania zakazky)
- uzavretia zmluvy s uspesnym uchadzacom

11.7 Verejny obstaravatel vrati zabezpeku aj v pripade, ak zaujemca zlozi zabezpeku na et verejného obstaravatela a
nepredlozi svoju ponuku do lehoty na predkladanie pontk, a to v lehote do 7 dni odo dna uplynutia lehoty na

predkladanie pondk uvedenej v bode 17.1 tychto sutaznych podkladov.

11. 8. Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela, ak uchadzac:



MINISTERSTVO

HOSPODARSTVA
SLOVENSKE] REPUBLIKY

- odstlpi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk
- neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 5 az 9 zakona.

12 Obsah ponuky

Ponuka musi obsahovat’ nasledovné dokumenty:

12.1

12.2

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.3

124

Identifikacné udaje uchadzaca (v pripade skupiny dodavatelov za kazdého &lena osobitne) — obchodné
meno/nazov, nazov skupiny dodavatelov (ak relevantné), sidlo alebo miesto podnikania, meno, priezvisko
$tatutarneho zastupcu/zastupcov uchadzada a ich $tatna prislusnost, ICO, pravna forma a nazov $tatu, podfa
pravneho poriadku ktorého bol uchadza€ zalozZeny, Udaje o zapise do Obchodného registra, kontaktni osobu
pre U€ast vo verejnej sutazi, tel. Cislo kontaktnej osoby, Eislo faxu, e-mail kontaktnej osoby (uchadzaé vyplni
formular, ktory tvori Prilohu €. 5 tychto sttaznych podkladov).

Vyhlasenia uchadzaéa, plnomocenstva uchadzaca:

Uchadza¢ predlozi podpisané vyhlasenie — sthlas s podmienkami verejného obstaravania - vypineny
formular podla Prilohy €. 3A tychto sitaznych podkladov.

V pripade, Ze je uchadzacom skupina dodavatel'ov, je takyto uchadzaé povinny predlozit vystavenu pinu
moc - vypineny formular podla Prilohy &. 3B tychto sitaznych podkladov, pre jedného z €lenov skupiny, ktory
bude opravneny prijimat pokyny za vSetkych a konat v mene vSetkych ostatnych &lenov skupiny; plna moc
bude podpisana vsetkymi élenmi skupiny alebo osobou/osobami opravnenymi konat' v danej veci za kazdého
¢lena skupiny.

Skupina dodavatelov na Ucely preukazania splnenia podmienok U¢asti postupuje v zmysle § 37 ods. 3 a ods.
4 zakona o verejnom obstaravani.

Doklady, prostrednictvom ktorych uchadzaé preukazuje splnenie podmienok Ucasti vo verejnej sutazi,
pozadované v Prilohe €. 6 tychto sutaznych podkladov. Uchadza¢ méze v zmysle § 39 zakona nahradit
doklady Jednotnym eurépskym dokumentom (JED), v takomto pripade sucastou jeho ponuky bude vyplneny
Jednotny elektronicky dokument. V pripade, ze uchadzac vyuZije moznost predkladania konkrétnych dokladov
na preukazanie splnenia podmienok U&asti, je povinny originalne doklady alebo ich Uradne overené kdpie
(vratane uradnych prekladov) naskenovat a vioZit ich do systému ERANET ako sucast ponuky, pokial v tychto
sutaznych podkladoch nie je uvedené inak. V pripade, Ze su doklady, ktorymi uchadza¢ preukazuje spinenie
podmienok G¢asti vydavané organom verejnej spravy (alebo inou povinnou intituciou) priamo v digitalnej
podobe, mbze uchadzac vloZit do systému ERANET tento digitalny doklad). Ustanovenia zakona tykajuce sa
preukazovania spinenia podmienok ucasti - osobného postavenia podla § 32 zakona prostrednictvom zapisu
do zoznamu hospodarskych subjektov podia § 152 zékona tymto nie su dotknuté (okrem dokladu v zmysle
bodu 12.4 tychto sutaznych pokladov).

Podmienky Géasti podla § 32 ods. 1 pism. a) zakona musi spifiat aj ina osoba ako osoba podfa § 32 odseku 1
pism. a) zakona, ak tato osoba ma pravo za fu konat, prava spojené s rozhodovanim alebo kontrolou v
hospodarskom subjekte, ktory sa chce zu€astnit verejného obstaravania. Spinenie podmienky G¢asti podfa
prvej vety preukazuje uchadzac alebo zaujemca verejnému obstaravatelovi predlozenim ¢estného vyhléasenia
alebo vyhlasenia podfa § 32 ods. 5 z&kona, ak pravo Statu uchadzaca alebo zaujemcu so sidlom, miestom
podnikania alebo obvyklym pobytom mimo Uzemia Slovenskej republiky neupravuje institt ¢estného
vyhlasenia, ako sucast ponuky alebo v Ziadosti o u¢ast. V estnom vyhlaseni alebo vyhlaseni uchadzaé
alebo zaujemca uvedie zoznam osob podra prvej vety (Cestné vyhlasenie tvori Prilohu €. 6A tychto
sut’aznych podkladov).

Za osobu podfa § 32 ods. 7 z&kona sa povaZuje osoba, ktord mé rozhodujuci vplyv na €innost uchadzaca
alebo zaujemcu, jeho strategické ciele alebo vyznamné rozhodnutia prostrednictvom vlastnickeho prava,
finanéného podielu alebo pravidiel, ktorymi sa uchadza¢ alebo zaujemca spravuje, priCom rozhodujucim
vplyvom sa rozumie, ak ina osoba podfa § 32 ods. 7 zakona: a) vlastni vacsinu akcii alebo vacsinovy obchodny
podiel u uchadzaca alebo zaujemcu, b) ma vacsinu hlasovacich prav u uchadzaca alebo zaujemcu, c) ma
pravo vymenuvat alebo odvolavat vacsinu €lenov Statutarneho organu alebo dozorného organu uchadzaca
alebo zaujemcu alebo d) ma pravo vykonavat rozhodujlci vplyv na zaklade dohody uzavretej s uchadzacom
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alebo zaujemcom alebo na zaklade spolo¢enskej zmluvy, zakladatel'skej listiny alebo stanov, ak to umoziiuje
pravo Statu, ktorymi sa tato osoba riadi.

12.5 Navrh na plnenie kritérii — podla Prilohy €. 4 tychto sitaznych podkladov, ktoré uchadzaé naskenuje a vlozi
do systému ERANET ako sucast ponuky a vyplni elektronicky formular v systéme ERANET.

12.6  Navrh zmluvy o poskytovani sluzieb so znenim obchodnych podmienok podra Prilohy €. 2 tychto sutaznych
podkladov. Uchadza¢ predioZi ndvrh zmluvy dopineny o relevantné informécie uchadza¢a. Navrh zmluvy musi
byt podpisany Statutarnym zastupcom uchadzaca, alebo iného zastupcu, ktory je opravneny konat v jeho
mene. V pripade skupiny dodavatefov musia byt v identifikatnych udajoch uchadza¢a vymenovani vsetci
Clenovia skupiny dodavatefov a navrh zmluvy musi byt podpisany kazdym ¢lenom skupiny alebo
osobou/osobami opravnenymi konat' v danej veci za €lena skupiny dodavatelov, resp. splnomocnenym lidrom
skupiny dodavatelov.

12.7 Doklad o zlozeni zabezpeky v stlade s bodom 11 tychto sutaznych podkladov.

12.8 Ak uchadza¢ nevypracoval ponuku sam, uvedie v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo podklady pri jej
vypracovani vyuzil. Udaje podla prvej vety uchadzac uvedie v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno
alebo nazov, adresa pobytu, sidlo alebo miesto podnikania a identifikacné ¢islo, ak bolo pridelené.

12.9 Zoznam ddvernych informacii“ podla bodu 7.4 tychto sutaznych podkladov, ak je relevantné.

Obsah ponuky je determinovany tymito sutaznymi podkladmi a $ablonou/formularom ponuky, ktory je
uvedeny v systéme ERANET. Uchadzaé¢ predklada ponuku tym spdésobom, Ze vyplni predmetni
sablonu/formular ponuky v stlade s tymito sitaznymi podkladmi svojim navrhom a prostrednictvom ERANET
ju odosle. Ponuka predlozena uchadzaéom v systéme ERANET umiestnenom na webovej adrese:
https://mhsr.eranet.sk musi obsahovat' doklady, dokumenty a vyhlasenia podfa bodov 12 a 13 tychto
sutaznych podkladov, vo forme uvedenej v tychto sutaznych podkladoch (pri zachovani obsahu), doplnené
tak, ako je to stanovené v tychto bodoch sitaznych podkladoch. Uchadzaé¢ nie je opravneny menit’ znenie
dokladov, dokumentov a vyhlaseni, ktorych vzory su suéastou tychto sutaznych podkladov, je vSak
opravneny a povinny tieto spravne a pravdivo vyplnit’ podl'a poziadaviek verejného obstaravatela na predmet
zakazky uvedenych v sutaznych podkladoch.

Predkladanie ponuky
13. Spoésob predlozenia ponuky

13.1  Kazdy uchadzaC¢ mbdze vo verejnom obstaravani predlozit iba jednu ponuku. Ak uchadzac v lehote na
predkladanie ponuk predlozi viac ponuk, verejny obstaravatel prihliada len na ponuku, ktora bola predlozena
ako posledna ana ostatné ponuky hfadi rovnako ako na ponuky, ktoré boli predioZzené po lehote na
predkladanie ponuk.

132 Ak uchadzaC nevypracoval ponuku sam, uvedie v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo podklady pri jej
vypracovani vyuzil. Udaje podla prvej vety uchadza¢ uvedie v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno
alebo néazov, adresa pobytu, sidlo alebo miesto podnikania a identifikacné ¢islo, ak bolo pridelené.

13.3  Uchadzac predklada ponuku v elektronickej podobe do systému ERANET, umiestnenom na webovej adrese:
https://mhsr.eranet.sk, a to v lehote na predkladanie ponuik podla poziadaviek uvedenych v tychto sttaznych
podkladoch. Ponuka musi byt predlozena v Citatelnej a reprodukovatelnej podobe.

13.4 V pripade, Ze uchadzaé predlozi listinnt ponuku, verejny obstaravatel na fu nebude prihliadat’.

13.5 Uchadzaé je opravneny predlozit ponuku az po bezplatnom registrovani a prihlaseni do systému
ERANET na webovej adrese https://mhsr.eranet.sk.

10


https://mhsr.eranet.sk/
https://mhsr.eranet.sk/
https://mhsr.eranet.sk/

MINISTERSTVO

HOSPODARSTVA
SLOVENSKE] REPUBLIKY

13.6

13.7

14
14.1

15
15.1

15.2

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

17.
171

Manuél pre uch&dzaca k zadavaniu elektronickej ponuky sa nachadza na prihlasovacej stranke do systému
ERANET.

Elektronicku ponuku nie je mozné predlozit po uplynuti lehoty na predkladanie pontk uvedenej v bode 17.1.
tychto sutaznych podkladov.

Naklady na ponuku

VSetky naklady a vydavky spojené s pripravou a predlozenim ponuky zna$a uchadzac bez financného
naroku vodi verejnému obstaravatelovi, bez ohladu na vysledok verejného obstaravania.

Opravnenie predlozit’ ponuku

Uchadzatom moZe byt aj skupina fyzickych osob a/alebo pravnickych osob vystupujucich voci verejnému
obstaravatelovi spolo¢ne. V tomto pripade je uchadza¢ povinny predlozit doklad podpisany vSetkymi lenmi
skupiny o nominovani veduceho Clena opravneného konat v mene ostatnych &lenov skupiny v stvislosti
s touto zakazkou (Priloha €. 3B tychto sutaZnych podkladov). V pripade, ak bude ponuka skupiny dodavatelov
prijata, vSetci €lenovia skupiny budd povinni v zmysle § 37 ods. 2 zakona vytvorit medzi sebou ur€iti pravnu
formu podla relevantnych ustanoveni sikromného prava, napr. podla § 829 Obcianskeho zakonnika alebo §
56 ods. 1 Obchodného zakonnika, z dévodu riadneho plnenia zmluvy. Z dokumentacie preukazuijlcej vznik
zakonnej formy spoluprace fyzickych alebo pravnickych oséb musi byt jasné a zrejmé, ako su stanovené ich
prava a povinnosti vo vztahu ktej Casti predmetu zakazky, ktord mé kazdy clen skupiny dodavatelov
zabezpedit, kto a akou astou sa bude na pineni zmluvy podielat, vratane zodpovednosti za nim poskytnuté
plnenie. Zmluvu, ktorou zakonna forma spolupréce fyzickych alebo pravnickych os6b vznikne, resp.
dokumentéacie preukazuijlcej vytvorenie pravnych vztahov medzi ¢lenmi skupiny dodavatelov, musi GUspes$ny
uchadzac poskytnut verejnému obstaravatelovi pred podpisom zmluvy.

Obchodna spolocnost, ktorej zakladatelom alebo spolo¢nikom je politicka strana alebo hnutie, nemoze byt
uchadzacom alebo zaujemcom vo verejnom obstaravani. Ak ponuku predlozi takato pravnické osoba, alebo
skupina dodavatelov, ktorej ¢lenom je takato pravnicka osoba, nebude mozné jej ponuku zaradit
do vyhodnotenia.

Predlozenie ponuky, doplnenie, zmena a odvolanie ponuky

Kazdy uchadza¢ mdze vo verejnom obstaravani predloZit iba jednu ponuku, bud’ samostatne sém za seba
alebo ako ¢len skupiny dodavatelov, a to vyluéne v pisomnej forme — elektronicky, spdsobom uréenym
funkcionalitou systému ERANET. Uchadza¢ predlozi Gplnu ponuku v uréenych komunikaénych formétoch a
uréenym spdsobom tak, aby bola zabezpefena pred zmenou jej obsahu.

Uchadza¢ moze predloZzenu ponuku dodatoéne doplnit, zmenit alebo vziat spat do uplynutia lehoty na
predkladanie ponuk.

Doplnenie, zmenu alebo spat vzatie ponuky je mozné vykonat stiahnutim pdvodnej ponuky v systéme
ERANET.

Uchadzaci su svojou ponukou viazani do uplynutia lehoty viazanosti ponuk oznamenej verejnym
obstaravatefom.

Miesto a lehota na predkladanie ponuky

Lehota na predkladanie ponuk je verejnym obstaravatelom stanovena v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania (€ast ,Informacie o predkladani ponuk alebo Ziadosti o U¢ast*) ,Lehota na predkladanie ponuk
(datum a ¢as) “. Uchadzac predloZi svoju ponuku v elektronickej podobe do systému ERANET, umiestnenom
na webovej adrese: https://mhsr.eranet.sk. Doru€enie ponuky je zaznamenavané s presnostou na sekundy,
preto je potrebné predloZit ponuku v dostatothom ¢asovom predstihu. Ak uchadzaé predloZi ponuku ¢oilen o
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sekundu neskér, systém ERANET neumozni odoslanie ponuky ¢o i len sekundu po ukonceni lehoty na
predkladanie ponuk.

17.2  Ponuka predloZena v elektronickej podobe po uplynuti lehoty na predkladanie pontk sa nespristupni.

17.3 Miesto na dorucenie originalu zaruénej listiny (ak uchadza¢ zabezpeuje viazanost ponuky formou bankovej
zaruky alebo poistenia zaruky) je sidlo kontaktnej osoby verejného obstaravatefa uvedené v bode 1 tychto
sutaznych podkladov v lehote na predkladanie ponuk podfa bodu 17.1 tychto sitaZnych podkladov. V pripade

osobneho dorucenia, zaujemcovia dorucia zaruénu listinu na adresu verejneho obstaravatela uvedent v bode 1
tychto sutaznych podkladov. Uradné hodiny podatelne st od 9.00 do 15.00 hod.

18. Lehota viazanosti ponuky

18. 1 Uchadzac je svojou ponukou viazany pocas lehoty viazanosti ponuk. Lehota viazanosti ponuk plynie od uplynutia
lehoty na predkladanie pontk do uplynutia lehoty viazanosti ponuk stanovenej verejnym obstaravatelom.

18. 2 Lehota viazanosti ponuk je verejnym obstaravatefom stanovena na 12 mesiacov od dria lehoty na predkladanie
ponuk.

Cast IV.
INFORMACIE O POSTUPE VO VEREJNOM OBSTARAVANi
Dorozumievanie a vysvetlovanie
19. Dorozumievanie medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami/uchadza¢mi

19.1 V zmysle § 20 zakona, komunikacia medzi verejnym obstaravatefom a zaujemcami/uchadzaémi sa uskutoériuje
v slovenskom jazyku, pripadne ¢eskom jazyku, vyhradne elektronicky, a to prostrednictvom elektronického
systému ERANET, dostupného na https://mhsr.eranet.sk.

19.2  Pre potreby elektronickej komunikacie je kazdy zaujemca/uchddza¢ povinny zaregistrovat sa v systéme
ERANET na URL adrese: https://mhsr.eranet.sk.

19.3 Za moment dorucenia elektronickej informacie sa povazuje moment jej odoslania v systéme ERANET, t,.
moment uloZenia elektronickej zasielky v elektronickej schranke jej adreséata v systéme ERANET.

19.4 Podania a dokumenty sUvisiace s uplatnenim reviznych postupov su medzi verejnym obstaravatelom a
zaujemcami, resp. uchadzacmi dorucované elektronicky prostrednictvom komunikaného rozhrania systému
ERANET. Dorudovanie namietok a ich odvolavanie vo vztahu k UVO je rie$ené v prisludnych ustanoveniach
zakona o verejnom obstaravani.

19.5 Sutazné podklady vratane ich dopineni a vysvetleni a vSetky dokumenty potrebné na vypracovanie ponuky s
zaujemcom pristupné bezodplatne, neobmedzene, Uplnym a priamym pristupom na URL adrese:
https://mhsr.eranet.sk/#/tenderPublicDetails/62 O zaujemcoch, ktori si prevezmi sutazné podklady bez
prihlasenia nema verejny obstaravatel evidenciu - o zverejneni dopliujucich informécii a vysvetleni nebudu
informovani. Verejny obstaravatel preto zaujemcom odporuca, aby si sutazné podklady stiahli az po
zaregistrovani a prihlaseni sa do systému. Verejny obstaravatel zarovefi v profile verejného obstaravatela na
webovej adrese Uradu pre verejné obstaravanie https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/zakazky/1646
uverejni odkaz na tieto dokumenty.

19.6  Momentom dorucenia zésielky pre UCely tejto verejnej sitaze, v sulade s funkcionalitou systému ERANET, sa
rozumie odoslanie zasielky jej adresatovi bez ohladu na to, ¢i je odosielatelom zasielky verejny obstaravatel
alebo zaujemca, resp. uchadzad, t. j. akonahle sa dostane zasielka do sféry dispozicie adresata.

20. Vysvetlovanie a doplnenie sttaznych podkladov
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20.1

20.2

20.3

20.4

21.
22.1

22,
22.1

22.2

22.3

224

V pripade potreby objasnit informacie potrebné na vypracovanie ponuky a na preukézanie splnenia podmienok
UCasti, mdZe ktorykolvek zo zaujemcov poziadat o ich vysvetlenie pisomnou formou — elektronicky
prostrednictvom elektronického systému ERANET.

Vlysvetlenie informécii uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v sutaznych podkladoch
alebo v inej sprievodnej dokumentacii verejny obstaravatel preukazatelne bezodkladne poskytne vSetkym
zaujemcom, ktori s mu zndmi, najneskaor vsak Sest’ (6) dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk,
za predpokladu, Ze zaujemca/uchadzac poziada o vysvetlenie prostrednictvom systému ERANET dostatoéne
vopred.

Verejny obstaravatel je opravneny vo vynimocnych pripadoch doplnit' informacie potrebné na vypracovanie
ponuky a na preukazanie splnenia podmienok U¢asti, pric¢om takéto doplnenie preukazatelne oznami stc¢asne
vietkym znamym z&ujemcom (prostrednictvom systému ERANET) najneskér Sest (6) dni pred uplynutim lehoty
na predkladanie ponuk.

Verejny obstaravatel primerane prediZi lehotu na predkladanie ponuk ak:

- vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky alebo na preukazanie spinenia
podmienok U&asti nie je poskytnuté v lehotach podfa tohto zakona aj napriek tomu, Ze bolo vyziadané
dostatoéne vopred

- v dokumentoch potrebnych na vypracovanie ponuky, navrhu alebo na preukdzanie spinenia
podmienok ucasti vykona podstatni zmenu

Obhliadka miesta dodania predmetu zakazky

Obhliadka miesta dodania predmetu zékazky sa vzhladom na povahu zakazky neuskutoéni.

Otvaranie ponuk
Otvaranie ponuk

Otvéranie elektronickych ponlk vykona komisia v stlade s § 52 z&kona. Otvaranie elektronickych ponuk sa
uskutoCni elektronicky v ase stanovenom v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania (Cast' ,Informacie
o otvarani ponuk®) ,Datum otvarania ponuk a ¢as otvarania ponuk"),

Miestom ,on-line* spristupnenia ponlk je webova adresa https://mhsr.eranet.sk, sekcia ,Otvaranie ponuk*
vramci tohto verejného obstaravania. Online miestnost bude pre uchadzacov dostupnd 15 mindt pred
terminom na otvéranie pontk. Manudl k otvaraniu ponuk sa nachadza na prihlasovacej stranke systému
ERANET.

Verejny obstaravatel je povinny umoznit i€ast na otvarani ponuk vSetkym uchadzacom, ktori predloZili ponuku
v lehote na predkladanie ponuk. Komisia zverejni pocet predloZenych pontk a navrhy na plnenie kritérii, ktoré
sa daju vyjadrit ¢islom; ostatné Gdaje uvedené v ponuke vratane obchodného mena alebo nézvu, sidla, miesta
podnikania alebo adresy pobytu vSetkych uchadzaCov sa nezverejiuju. Nakolko sa ponuky predkladaju
prostrednictvom elektronického prostriedku podfa § 20, umoznenim Ucasti na otvarani ponuk sa rozumie ich
spristupnenie prostrednictvom funkcionality elektronického prostriedku vSetkym uchadzacom, ktori predlozili
ponuku uréenym spdsobom komunik&cie, a to v rozsahu podla predchadzajucej vety.

Verejny obstaravatel a obstaravatel najneskér do piatich pracovnych dni odo dna otvarania ponuk poslu
vSetkym uchadzaCom, ktori predloZili ponuky v lehote na predkladanie ponuk zapisnicu z ich otvarania, ktora
obsahuje udaje uvedené v bode 23.3.
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23.
23.1

23.2

23.3

24
24.1

24.2

24.3

Vyhodnocovanie ponuk
Preskiimanie a hodnotenie ponuk

Verejny obstaravatel’ vyhodnotenie ponuk uskutoéni v silade s § 66 ods. 7 pism. b) zakona tak, ze
vyhodnotenie ponuk z hladiska splnenia poziadaviek na predmet zakazky podla § 53 zakona a
vyhodnotenie splnenia podmienok Uéasti podfa § 40 zakona sa uskutoéni po vyhodnoteni ponuk na
zaklade kritérii na vyhodnotenie ponuk.

Clenovia komisie, ktori vyhodnocuji ponuky, nesmu poskytovat poéas vyhodnocovania ponuk informacie
0 obsahu ponuk. Na ¢lenov komisie, ktori vyhodnocujui ponuky, sa vztahuju ustanovenia podia § 22 zékona.

Verejny obstaravatel je povinny zachovavat miCanlivost o informaciach oznacenych ako déverné, ktoré im
uchadzac alebo zaujemca poskytol; na tento el uchadzac alebo zaujemca oznadi, ktoré skutoénosti povazuje
za doverné. Za déverné informacie je na uéely zakona mozné oznacit vyhradne obchodné tajomstvo, technické
rieSenie a predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie, modely, spdsob vypoctu jednotkovych cien
a ak sa neuvadzaju jednotkové ceny, ale len cena, tak aj spdsob vypoctu ceny a vzory. Tymto ustanovenim nie
su dotknuté ustanovenia zakona, ukladajlice povinnost verejného obstaravatela oznamovat, ¢i zasielat Uradu
dokumenty a iné oznamenia, ako ani ustanovenia ukladajuce verejnému obstaravatelovi a Uradu zverejfiovat
dokumenty a iné oznamenia podla zakona a tiez povinnosti zverejfiovania zmliv podla osobitného predpisu.

Vyhodnocovanie navrhov na pinenie kritérii

Komisia zriadena verejnym obstaravatefom v sulade so zakonom vyhodnoti ponuky uchadzagov, ktoré neboli
vylic¢ené, podla kritéria uréeného v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a na zaklade pravidiel jeho
uplatnenia ur€enych v tychto sutaznych podkladoch.

Kritéria na vyhodnotenie ponuk: Jedinym kritériom na vyhodnotenie ponuk je najnizSia celkova cena za
predmet zakazky v EUR s DPH podla bodu 10 tychto sutaznych podkladov.

Kazdy ¢&len komisie s pravom vyhodnocovat ponuky bude brat do ivahy len Eiselndi hodnotu vyslednej celkove;
ceny za poskytnutie poZzadovaného predmetu zakazky v EUR s DPH, ktorl uchadzaé doplni do navrhu na
plnenie kritérii podia Prilohy €. 4

Clen komisie s pravom vyhodnocovat ponuky zostavi poradie pontk nasledujicim spdsobom: Ponuka s
najnizSou celkovou cenou v EUR s DPH bude oznacena ako prva v poradi, ponuka s druhou najnizSou celkovou
cenou v EUR s DPH ako druha v poradi, ponuka s tretou najnizou cenou v EUR s DPH ako tretia v poradi,
atd.

25. Vysvetlovanie pontk, oddvodnenie mimoriadne nizkej ponuky

25.1

25.2

25.3

254

Ak komisia identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informaciach alebo dékazoch, ktoré uchadzac poskytol,
pisomne poziada prostrednictvom komunikaného rozhrania systému ERANET o vysvetlenie ponuky, a ak je
to potrebné aj o predlozenie dokazov. Vysvetlenim ponuky neméze dojst k jej zmene. Za zmenu ponuky sa
nepovazuje odstranenie zrejmych chyb v pisani a po€itani.

Ak sa pri tejto zakazke javi ponuka ako mimoriadne nizka ponuka vo vztahu k tovaru, pracam alebo sluzbam,
komisia pisomne prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému ERANET poZiada uchéadzaca
o vysvetlenie tej Easti ponuky, ktoré su pre jej cenu podstatné v zmysle § 53 ods. 2 zakona. Uch&dza¢ musi
doruCit odévodnenie mimoriadne nizkej ponuky do piatich pracovnych dni odo dna dorucenia ziadosti, ak
komisia neurcila dihSiu lehotu.

V pripade, ak uchadza¢ oddvodriuje mimoriadne nizku ponuku ziskanim Statnej pomoci, musi byt schopny
v primeranej lehote uréenej komisiou preukazat, Zze mu $tatna pomoc bola poskytnuta v stlade s pravidlami
vnutorného trhu Eurdpskej unie, inak verejny obstaravatel vyluci ponuku z verejného obstaravania.

Komisia zohladni vysvetlenie ponuky uchadzaom v sulade s poziadavkou podfa zékona alebo oddvodnenie
mimoriadne nizkej ponuky uchadzaCom, ktoré vychadza z predlozenych dokazov.
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26
26.1

26.2

26.3

26.4

27.

27.1

28.
28.1

28.2

28.3

29
29.1

Vyhodnotenie splnenia podmienok téasti / ponuk

Posudenie splnenia podmienok Ucasti / poziadaviek na predmet zakazky

Verejny obstaravatel v zmysle § 66 ods. 7 pism. b) zdkona rozhodol, ze vyhodnotenie spinenia
podmienok ucasti podra § 40 zakona a vyhodnotenie ponuk z hl'adiska splnenia poziadaviek na predmet
zakazky podla § 53 zakona sa uskutoéni po vyhodnoteni ponik na zaklade kritérii na vyhodnotenie
ponuk.

Hodnotenie splnenia podmienok U¢asti bude zaloZené na preskimani spinenia podmienok uéasti tykajucich sa
osobného postavenia a technickej alebo odbornej spdsobilosti.

Komisia posudi spinenie podmienok Gcasti v tomto verejnom obstaravani z dokladov predloZenych podfa
poziadaviek uvedenych v Prilohe &. 6 tychto sitaznych podkladov.

Ak ddjde k vylugeniu uchadzaca alebo jeho ponuky, nasledne sa vyhodnoti spinenie podmienok ucasti
a poziadaviek na predmet zakazky u dalSieho uchadzaca v poradi tak, aby uchadzac umiestneny na prvom
mieste v novo zostavenom poradi spliial podmienky Ucasti a poZiadavky na predmet zakazky.

Vysvetfovanie dokladov na preukazanie spinenia podmienok tic¢asti

Verejny obstaravatel podla § 40 ods. 4 pism. a) zakona pisomne prostrednictvom komunikaéného rozhrania
systtmu ERANET poZiada uchadzaa o vysvetlenie alebo o dopinenie predloZzenych dokladov, ak
z predlozenych dokladov nemozno posudit ich platnost alebo spinenie podmienky Gcasti. Verejny obstaravatel
mbze v stvislosti s dévodmi na vylUcenie podla § 40 ods. 6 zakona pisomne poziadat uchadzaéa o vysvetlenie.
Uchadza¢ musi doruéit prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému ERANET vysvetlenie alebo
pozadované doplnenie predlozenych dokladov do dvoch pracovnych dni odo diia odoslania Ziadosti, ak sa
komunikacia uskuto€riuje prostrednictvom elektronickych prostriedkov.

Vyluéenie uchadzaca

Verejny obstaravatel podfa zakona vylugi z verejného obstaravania uchadzaca, ak nastane niektory z dévodov
uvedenych v § 40 ods. 6 a 7 zakona a mdze vylucit uchadzaca pri naplneni dévodov v zmysle § 40 ods. 8
zakona.

Uchadzag, ktory nespifia podmienky G&asti osobného postavenia podla § 32 ods. 1 pism. a), § 32 ods. 7 zakona
alebo sa na neho vztahuje dévod na vylicenie podia § 40 ods. 6 pism. ¢) az g) aods. 7 a8 zakona, je
opravneny verejnému obstaravatelovi preukazat, Ze prijal dostatoéné opatrenia na vykonanie napravy; v takom
pripade je povinny objasnit dotknuté skutoCnosti a okolnosti, ato aktivnou spolupracou s verejnym
obstaravatefom. Opatreniami na vykonanie napravy musi uchadza¢ preukazat, Ze zaplatil alebo sa zaviazal
zaplatit nahradu tykajucu sa akejkolvek Skody, napravil pochybenie, dostatoCne objasnil sporné skutoCnosti
a okolnosti, a to aktivnou spolupracou s prislusnymi organmi, a ze prijal konkrétne technické, organizaéné
a personalne opatrenia, ktoré su ur¢ené na to, aby sa zabranilo buducim pochybeniam, priestupkom, inym
spravnym deliktom alebo trestnym ¢inom. Ak skutoCnosti zakladajuce nesplnenie podmienky Ucasti alebo
ddévodu na vyluéenie podla prvej vety nastali pred uplynutim lehoty na predkladanie ponik, uchadzaé uvedie
opatrenia na vykonanie ndpravy podla prvej vety v ponuke.

Verejny obstaravatel bezodkladne pisomne prostrednictvom komunikacného rozhrania systému ERANET
upovedomi uchadzaca, ze bol vyluCeny, s uvedenim dovodu vylucenia a lehoty, v ktorej méze byt podana
namietka podfa § 170 ods. 3 pism. d) zékona.

Vylucéenie ponuky

Verejny obstaravatel v stlade s § 53 ods. 4 zakona vylici ponuku, ak:

- uchadza¢ nezlozil zabezpeku podfa uréenych podmienok,
- ponuka nesplna poziadavky na predmet zakazky uvedené v dokumentoch potrebnych na vypracovanie ponuky,
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- uchadza¢ nedoruci pisomné vysvetlenie ponuky na zaklade poZiadavky podla § 53 ods. 1 zakona do dvoch
pracovnych dni odo diia odoslania Ziadosti o vysvetlenie, ak komisia neurcila dih$iu lehotu a komunikécia sa
uskutoCriuje prostrednictvom elektronickych prostriedkov,

- uchadzacom predioZené vysvetlenie ponuky nie je v sulade s poZiadavkou komisie podla § 53 ods. 1 zakona,

- uchadza¢ nedoruéi pisomné oddvodnenie mimoriadne nizkej ponuky do piatich pracovnych dni odo dia
dorucenia Ziadosti, ak komisia neur¢ila dlhSiu lehotu,

- uchadzacom predlozené oddvodnenie mimoriadne nizkej ponuky a dokazy dostatocne neoddvodriuju nizku uroven
cien alebo nakladov najma s ohfadom na skutoCnosti podla § 53 ods. 2 zakona,
uchadza€ poskytol nepravdivé informacie alebo skreslené informacie s podstatnym vplyvom na vyhodnotenie
ponuk,
uchadzac sa pokusil neopravnene ovplyvnit postup verejného obstaravania.

29.2 Verejny obstaravatel pisomne prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému ERANET oznami
uchadzacovi jeho vylucenie s uvedenim dbvodov vyplyvajucich najmé z nesuladu predlozenej ponuky
s technickymi Specifikaciami, vykonnostnymi poZiadavkami a funkénymi poziadavkami na predmet zakazky
uréenymi verejnym obstaravatelom podla zakona a lehoty, v ktorej mdzu byt doruené namietky.

30. Elektronicka aukcia - Neaplikuje sa

Prijatie ponuky

31. Informacia o vysledku vyhodnocovania pontik

31.1 Verejny obstaravatel postupuje pri vyhodnoteni podmienok ucéasti a ponuk z hladiska spinenia poziadaviek na
predmet zakazky v zmysle § 55 ods. 1 z&kona tak, ze vyhodnoti spinenie podmienok Ucasti a poZiadaviek na
predmet zékazky u uchadzaca, ktory sa umiestnil na prvom mieste v poradi.

Ak dbjde k vyluCeniu uchddzaCa alebo jeho ponuky, nasledne sa vyhodnoti splnenie podmienok Ucasti
a poziadaviek na predmet zakazky u dalSieho uchadzaca v poradi. V pripade, ze uchadza¢ nepredloZil doklady
preukazujlice podmienky UCasti skér (t. j. podmienky uCasti nahradil Jednotnym eurépskym dokumentom),
verejny obstarvatel ho prostrednictvom komunikatného rozhrania systtmu ERANET poziada
o predloZenie dokladov preukazujlcich splnenie podmienok Ucasti v lehote nie kratSej ako pat pracovnych dni
odo diia dorucenia zZiadosti a vyhodnoti ich podla § 40 zakona. Poziadavky na predmet zakazky verejny
obstaravatel vyhodnoti podfa § 53 zakona.

31.2 Verejny obstaravatel po koneénom vyhodnoteni pontk bezodkladne prostrednictvom komunikaéného rozhrania
systétmu ERANET oznami vSetkym dotknutym uchadzacom, ktorych ponuky sa vyhodnocovali, vysledok
vyhodnotenia ponUk vratane poradia uchadzacov a si¢asne uverejni informaciu o vysledku vyhodnotenia ponuk
a poradie uchadzacCov v profile. Dotknutym uchadzaom je uchadzac, ktorého ponuka sa vyhodnocovala,
vyluceny uchadzac, ktorému plynie lehota na podanie namietok proti vyliceniu, a uchadzac, ktory podal namietky
proti vyldéeniu, pricom GUrad o namietkach zatial pravoplatne nerozhodol. Uspesnému uchadzadovi alebo
uchadzacom oznamia, ze jeho ponuku alebo ponuky prijimaju. NeuspeSnému uchadzaCovi oznamia, ze neuspel
a dévody neprijatia jeho ponuky. Informacia o vysledku vyhodnotenia pontk obsahuje informécie v zmysle § 55
ods. 2 zakona.

Cast' V.
INFORMACIE O ZMLUVE
32 Typ zmluvy

32.1  Typ zmluvy na poskytnutie predmetu zékazky: Zmluva o poskytovani sluzieb

32.2  Podrobné vymedzenie obchodnych podmienok na poskytnutie poZadovaného predmetu zakazky tvori Priloha
€. 2 tychto sutaznych podkladov.
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33
33.1

33.2

33.3

334

33.5

Uzavretie zmluvy

Zmluva s uspeSnym uchadzaCom, ktorého ponuka bola prijata, bude uzavreta v stlade s § 56 zakona, a to
najskor jedenasty defi odo diia odoslania informécie o vysledku vyhodnotenia ponuk podfa § 55 z&kona, ak
neboli doruené namietky podla zédkona. Uzavreta zmluva o dodani tovaru nesmie byt v rozpore so sutaznymi
podkladmi a ponukou predloZenou Uspednym uchadza¢om. V pripade, ak je uspeSnym uchadzaCom skupina
dodéavatelov, zmluvu podpisuju vetci ¢lenovia skupiny dodavatelov.

Uspesny uchadzag je povinny poskytnit verejnému obstaravatelovi riadnu stcinnost potrebnli na uzavretie
zmluvy tak, aby mohla byt uzavreta do 10 pracovnych dni odo dfia uplynutia lehoty podfa § 56 ods. ods. 2 az
4 zakona, ak bol na jej uzavretie pisomne vyzvany. Verejny obstaravatel mdéze pred uzavretim zmluvy
uskuto€nit' s uspeSnym uchadza¢om alebo uchadzaémi rokovania o znizeni zmluvnej ceny.

Ak uchadza¢ odmietne uzavriet zmluvu alebo nesplni povinnost podla prvej vety prip. nie je spinena povinnost
podla § 11 ods. 1 zékona o zapisani do registra partnerov verejného sektora, verejny obstaravatel ju méoze
uzatvorit s uchadzacom, ktory sa umiestnil na nasledujicom mieste v poradi. Uspe$ny uchadza¢ musi byt,
rovnako ako jeho subdodavatelia alebo subdodévatelia podfa osobitného predpisu, zapisany v registri
partnerov verejného sektora v zmysle § 11 ods. 1 zakona v pripade, Ze sa na nich tato povinnost vztahuije.

Uspesny uchadzaé sa zavazuje pred podpisom Zmluvy o dodani tovaru verejnému obstaravatelovi
predlozit' v ramci suéinnosti podlPa ustanovenia § 56 ods. 5 a 7 zadkona nasledovné dokumenty:

- zoznam vSetkych znamych subdodavatel'ov, podiel zkazky, ktory ma v umysle zadat navrhovanym
subdodavatelom, predmety tychto subdodavok a Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela
v rozsahu meno a priezvisko, adresu pobytu, datum narodenia. Predmetné udaje o tychto subdodavateloch
sa stanu su¢astou zmluvy s Uspesnym uchadza¢om. Pravidia zmeny subdodévatefov a povinnost oznamit
zmenu subdodéavatelov su v stlade s § 41 ods. 4 zékona upravené v navrhu zmluvy

v pripade uchadzaCa, ktorym je skupina fyzickych osdb a/alebo pravnickych oséb, zmluvu (resp.
dokumentéciu), preukazujucu vytvorenie pravnych vztahov medzi ¢lenmi skupiny dodavatelov podia bodu
15.1 sutaznych podkladov.

- cestné vyhlasenie 0 tom, ze sa na uchadzaca a jeho subdodavatelov nevztahuji medzinérodné sankcie,

ktoré je suCastou Prilohy €. 7 sutaznych podkladov.

Verejny obstaravatel nesmie uzavriet zmluvu s

a) uchadzacom, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora a nie je
zapisany v registri partnerov verejného sektora,

b) uchadzadom, ktorého subdodavatel alebo subdodavatel podfa osobitného predpisu, ktori majl
povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora a nie su zapisani v registri partnerov
verejného sektora,

c) uchadzacom, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora a ktorého
koneCnym uzivatefom vyhod zapisanym v registri partnerov verejného sektora su osoby uvedené
v § 11 ods. 1 pism. c) zékona,

d) uchadzacom, ktorého subdodavatel a subdodavatel podfa osobitného predpisu, ktori maju povinnost
zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, maji v uvedenom registri zapisaného
kone¢ného uzivatela vyhod, ktorym je osoba podla § 11 ods. 1 pism. ¢) zakona.

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo poziadat Uspe$ného uchadzada v ramci poskytnutia sucinnosti podla § 56

ods. 7 zakona o predloZenie Gestného vyhlasenia o tom, Ze jeho koneéni uzivatelia vyhod, ako aj koneéni uzivatelia

vyhod jeho subdodavatelov a subdodévatelov podia osobitného predpisu nie st verejnymi funkcionarmi podla § 11

ods. 1 pism. c) zakona.
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33.6  Verejny obstaravatel mé pravo odstlpit od zmluvy z dévodov, uvedenych v § 15 ods. 1 zakona ¢. 315/2016
Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Cast' VI.
VSEOBECNE INFORMACIE

34  ZruSenie verejného obstaravania

34.1 Verejny obstaravatel moze zrusit pouzity postup zadavania zakazky na zaklade dévodov urenych v § 57 zakona
0 verejnom obstaravani.

34.2 V pripade zruSenia pouzitého postupu zadavania zakazky verejny obstaravatel upovedomi vietkych uchadzaéov
0 zruseni pouzitého postupu zadavania zakazky a oznami postup, ktory pouzije pri zadavani zakazky na pévodny
predmet zékazky.

35 Aplikacia zakona o verejnom obstaravani

35.1 Skutoénosti, ktoré nie su upravené v tychto sutaznych podkladoch sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami
zakona o verejnom obstaravani a v pripade, ze niektoré z ustanoveni tychto sutaznych podkladov je alebo sa
stane rozporné so zakonom o verejnom obstaravani, prednost bude mat znenie zakona o verejnom obstaravani
v platnom a G¢innom zneni v ¢ase vyhlasenia verejnej sitaZe, resp. v sulade s prechodnymi ustanoveniami
zakona o verejnom obstaravani.

35.2 Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo postupovat priamym rokovacim konanim pri naplneni podmienky podfa
§ 81 ods. 1 pism. a) zékona o verejnom obstaravani, a to v pripade ak nebude predloZena ani jedna ponuka
alebo ani jedna z predlozenych ponik bez vykonania podstatnych zmien nespifia poziadavky uréené verejnym
obstaravatefom na predmet zakazky, a za predpokladu, Ze pévodné podmienky zad&vania zakazky sa podstatne
nezmenia

36. Konflikt zaujmov

36.1. Verejny obstaravatel zabezpedi, aby v tomto verejnom obstaravani nedoslo ku konfliktu zaujmov, ktory by mohol
naruSit alebo obmedzit hospodarsku sutaz alebo porusit princip transparentnosti a princip rovnakého
zaobchadzania.

36.2 Konflikt zaujmov zahffia najma situacie, kedy zainteresovana osoba, ktora moze ovplyvnit vysledok alebo
priebeh verejného obstardvania (vratane osoby bez nutnosti formaineho zapojenia do priebehu verejného
obstaravania), méa priamy alebo nepriamy finanény zaujem, ekonomicky zaujem alebo iny osobny zaujem, ktory
mozno povazovat za hrozenie jej nestrannosti a nezavislosti v stvislosti s verejnym obstaravanim.

36.3 Zainteresovanou osobou je najma osoba, ktora sa podiefala na priprave a realizacii verejného obstaravania alebo
ina osoba, ktora poskytuje verejnému obstaravatefovi podpornu ¢innost vo verejnom obstaravani a ktora sa
podiela na priprave a realizacii verejného obstaravania alebo osoba s rozhodovacimi pravomocami, ktora moze
ovplyvnit vysledok verejného obstaravania bez toho, aby sa nevyhnutne podielala na jeho priprave alebo
realizacii.

36.4 Verejny obstaravatel zabezpeci posudzovanie moznosti vzniku konfliktu zaujmov vo vSetkych etapach procesu
tohto verejného obstaravania.

36.5 Zaujemca/Uchadzac/subdodavatel je povinny bezodkladne po tom, ako sa dozvie o konflikte zaujmov alebo o
moznosti jeho vzniku, pisomne informovat o tejto skuto€nosti verejného obstaravatela.

36.6 Verejny obstaravatel prijme primerané opatrenia a vykona napravu, ak identifikuje konflikt zaujmov. Opatreniami
podia prvej vety su najmé vyluéenie zainteresovanej osoby z procesu realizacie verejného obstaravania alebo
Uprava jej povinnosti a zodpovednosti s cielom zabranit' pretrvavaniu konfliktu zaujmov. V pripade nemoznosti
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odstranit konflikt zaujmov inymi a¢innymi opatreniami, verejny obstaravatel v sulade s § 40 ods. 6 pism. f) zakona,
vyluéi uchadzaca z tohto verejného obstaravania.

37  Revizne postupy

37.1. Uchadza€, zaujemca, ktorého prava alebo pravom chranené zaujmy boli alebo mohli byt dotknuté postupom
kontrolovaného alebo U¢astnik méze podat ndmietky podla § 170 ods. 3 pism. a) az g) zakona o verejnom
obstaravani.

37.2 Vzmysle § 170 ods. 8 zakona o verejnom obstaravani sa zakazuje podat zjavne nedévodnu namietku. Namietka
je zjavne neddvodnd, ak celkom zjavne sluzi na zneuZitie prava alebo na svojvolné a bezuspesné uplatiovanie
alebo branenie prava, alebo vedie k nedévodnym prietahom v konani o preskimanie Ukonov kontrolovaného

38. Spracovanie osobnych udajov

38.1 Verejny obstaravatel pri spracuvani osobnych udajov poskytnutych uchadzaom v procese verejného
obstaravania postupuje v sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto ddajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.
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Priloha €. 1 sutaznych podkladov

OPIS PREDMETU ZAKAZKY
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Poziadavky na sluzbu:

zabezpecCenie pracovisk konzultantov s kompletnym technologickym vybavenim, za U¢elom poskytovania
profesionalneho, odborného a komplexného poradenstva zameraného na adresni a individualnu
energopomoc v ramci projektu ,Vytvorenie systému podpory domécnosti ohrozenych energetickou
chudobou®;

zabezpedenie geografického telefénneho Cislo s predvolbou 02, ktoré bude urené vyhradne pre ucely
poskytovania sluzieb centra pre objednévatela. Konkrétny tvar tohto telefonneho Cisla je dodavatel povinny
oznamit objednavatelovi najneskér do 5 pracovnych dni od nadobudnutia uéinnosti zmluvy. Telefénne Eislo
musi byt poCas celej doby poskytovania sluzby pouzivané vylu¢ne (exkluzivne) pre ucely tejto zakazky. V
pripade, ak dbjde k odstipeniu od zmluvy zo strany objednavatela z dévodu poru$enia zmluvnych povinnosti
zo strany dodavatela, je dodavatel povinny bezodkladne a bezodplatne previest predmetné telefénne €islo
na objednévatela, a to tak, aby bola zachovana dostupnost sluZieb pre obCanov a nedoSlo k prerudeniu
poskytovania podpory prostrednictvom tohto Cisla. Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti telekomunikacéné
naklady spojené so zaobstaranim, prevadzkou tohto ¢isla, ako aj akékolvek dalSie poplatky za odchadzajuce
hovory zna$a dodavatel, priGom tieto naklady st uz zahrnuté v cene jednej osobohodiny konzultanta;

implementovanie Interactive voice response IVR (dalej len ,IVR®), teda ,automatické prehravanie hlasovych
sprav* minimalne v rozsahu:

e hlasova sprava poCas prevadzkovej doby bude obsahovat napr. informaciu o nahravani hovoru, o
spracovani osobnych tdajov v zmysle GDPR, ako aj iné informaéné hlasky;

o hlasova sprava mimo prevadzkovej doby bude obsahovat informéciu, Ze sa volajuci dovolal mimo
prevadzkovej doby, informaciu o prevadzkovej dobe centra, moznost poziadat o spatné
kontaktovania poCas prevadzkovej doby stlaéenim prisluSnej kldvesnice, pricom tato poZiadavka

schopnost IVR prehravat hlasové spravy pre ob¢anov ¢akajucich na volného konzultanta;

zabezpedenie nahratia a implementacie informativnej hlaSky do IVR systému najneskor do 4 hodin od
momentu prijatia poZiadavky objednavatela;

realizovanie hovory/e-maily stalym timom konzultantov dodavatefla, t,. kvalifikovany persondl s praxou v
oblasti inboundovych hovorov kampani a v oblasti poskytovania profesionaineho a odborného poradenstva;

poskytovanie sluzby externym centrom mézu vyluéne konzultanti, ktori absolvovali pozadované kolenie a
certifikaciu podla poziadaviek objednavatela;

vySkolenie konzultantov do zacCiatku poskytovania sluzby na stress management, time management, 1T
a kyberneticki bezpeénost;

zaznamenavanie hovorov do licencovaného systému a ziskané informécie bude exportovat vo forme
dohodnutého reportingu za uc¢elom $tatistik, vyhodnocovania ukazovatelov a celkovej archivacie;

nahravanie vSetkych prichadzajucich hovorov v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi prostrednictvom
nahravacej technoldgie, ktord je schopna nahrat a uchovat miniméine 99,95% uskutoénenych hovorov
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a povinnost' umoznit' objednavatelovi neobmedzeny priamy (on-line) pristup ku vSetkym archivovanym
hovorom prostrednictvom cloudového Uloziska, alebo formou SharePointu, resp. inak podla dohody;

nahravanie telefonickych hovorov, ich uchovavanie po dobu minimalne 18 mesiacov vo formate .mp3, alebo
uchovavanie inym spdsobom a ulozenie vietkych nahravok v tvare: datum hovoru, &as hovoru, dizka hovoru
(vyjadrena v sekundéach), telefénne €islo volajliceho, ID konzultanta, typ hovoru, vofba IV;

umoZnenie on-line nasluchov telefonickych hovorov kontaktnej osobe objednévatela;

dodrziavanie Etického kodexu podia vyhlasky Uradu viady SR €. 400/2019 Z. z. a podavat pravdivé
informacie s cielom nepoSkodzovat dobré meno MH SR;

Poziadavka pri inboundovych volaniach/e-mailoch

hovor/ vyplneny formular (e-mail), pri ktorom bude oban pozadovat overenie naroku na energopomoc,
pripadne inU poziadavku odborného charakteru v oblasti eneropomoci bude podmieneny nahlasenim
identifikatora, a to: jeho rodného &isla, mena a priezviska;

poskytnutie uplnych a spravne vyplnenych podkladov a dokumentov, v pripade zistenia nedostatkov ich
dodavatel odstrani a opravi na vlastné naklady;

zabezpedenie riadneho toku informéacii pripadne vyplnenie reklamacnych protokolov, alebo postupenie
staznosti na MH SR, a to bezodkladne;

Pozadované technologické zabezpeéenie

zabezpecenie on premises rieSenie centra, teda systém nainstalovany a prevadzkovany v datovom centre
pod jeho pinou kontrolou;

hovory a data zostanu vo vnutri spravovanej infraStruktdry, ¢o umozni rychly zasah pri technickych alebo

bezpec€nostnych incidentoch, detailné monitorovanie prevadzky a piny sulad s legislativou o ochrane
osobnych udajov;

Reportovanie

zabezpecenie na zéklade zaslaného podkladu objednavatela, odosielanie pravdivych, kompletnych a spravne
doplnenych reportov hovorov a e-mailov objednavatelovi na dennej, tyzdennej, a mesaénej baze vo formate
Xls

Denny online report:

vytvorenie online reportingového nastroja a zabezpecenie neobmedzeného a bezpecného pristupu k nemu
pre vybrané osoby objednavatela;

tento néstroj bude slUZit na priebeZné monitorovanie prevadzkovych ukazovatelov centra v readlnom Case;
zabezpedenie filtrovania podla ¢asového obdobia, s moznostou rozpisu na uroven konkrétnych dni a hodin.
Online reporting musi umozriovat kombinované filtrovanie z viacerych hladisk a zabezpecit, aby sa vSetky
hodnoty automaticky a okamzite prepocitavali podfa zvolenych filtrov.

moznost ziskania reportu vo formate .xIs. s nasledovnymi parametrami:

o pocet prichadzajucich hovorov;

22



MINISTERSTVO

HOSPODARSTVA
SLOVENSKE] REPUBLIKY

o pocet zodvihnutych hovorov; dostupnost konzultantov;

e priemerna dizka spracovania hovoru;

Ciselné a % vyjadrenie dostupnosti, t.j. pomer medzi po¢tom zodvihnutych hovorov a distribuovanych
hovorov na konzultantov;

pocet prijatych e-mailovych poziadaviek prostrednictvom formulara;

priemerna dizka spracovania jednej e-mailovej poziadavky;

pocet realizovanych odchadzajucich hovorov;

dovolatefnost;

priemerna dizka odchadzajiceho hovoru

Tyzdenny report:

predkladanie pravidelného tyzdenného reportu zameraného na vyhodnotenie plnenia zmluvne stanovenych
parametrov sluzby a poskytnutie relevantnych tdajov k objemu objednanych osobohodin full time employee
(dalej len ,FTE").

predkladanie vzdy v pondelok do 12:00 hod za predchadzajici kalendarny tyzden s nasledovnymi

parametrami:

e miera technologickej nedostupnosti centra a jej porovnanie s pozadovanou uroviiou SLA 99%;

e polet dodanych osobohodin, vratane vypisu jednotlivych konzultantov, ich odpracovaného ¢asu a
celkového suméra dodanych osobohodin;

e vyhodnotenie efektivity prace konzultantov pri spracovani hovorov 85 % a viac — zvlast za kazdy
individualny vykon konzultanta;

o vyhodnotenie efektivity prace konzultantov pri spracovani e-mailovych poZiadaviek vratane Casu
straveného ich vybavovanim;

Mesacny report:
zasielanie suhrnu v3etkych tyzdennych reportov za dany kalendarny mesiac. Tento report sa bude predkladat
najneskor do 5. kalendarmneho dia nasledujiceho mesiaca. Mesacny report bude sluzit ako zavazny podklad
pre fakturaciu sluZieb podla skuto¢ne dodaného rozsahu osobohodin a naplnenia stanovenych zmluvnych
parametrov;

Notifikacie:

zasielanie notifikacie uréenej kontaktnej osobe objednavatela v nasledovnych pripadoch:
e ak priemerny Cas obsluhy v ramci jednej odpracovanej hodiny klesne pod 25 minut
o ak dostupnost v danom Casovom Useku klesne pod 70 %

v oboch pripadoch musi notifikacia obsahovat konkrétnu identifikaciu problému (hodnoty, ktoré poklesli pod
definovanu hranicu), ako aj navrhované rieSenie z pohladu dodavatela, ktoré by mohlo zabezpedit obnovenie
pozadovanej Urovne efektivity alebo dostupnosti. Notifikcia musi byt spracovana a odoslané bezodkladne
po identifikovani daného stavu;

Riadenie a flexibilita kapacit konzultantov
zabezpecCenie vysokej miery personélnej flexibility pri nasadzovani a tprave poctu konzultantov centra;

zabezpedenie operativnej a pruznej reakcie na vyvoj situécie a prispdsobenie personalneho zabezpecenia
aktualnym potrebdm objednavatela, a to navySenim, pripadne znizenim konzultantov;
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Rozsah sluzby:

Minimalna kapacita 5 konzultantov bude zabezpeCena pocas celej doby pinenia zmluvy. Maximalna kapacita 30
konzultantov bude vyuzivana len v pripade zvySeného dopytu po sluzbach kontaktného centra.

Cas poskytovania sluzby: 8.00 -16:00 pogas pracovnych dni
Vypocet ceny - pre uely vypoCtu ceny pozadujeme uviest:

e minimalnu cenu pri garantovanej kapacite 5 konzultantov za obdobie od 1. 1. 2027 do 31. 12. 2027, t. j. 254
pracovnych dni, t.j. 2032 hodin/1 konzultant
o maximalnu cenu pri navySenej kapacite 0 25 konzultantov za obdobie od 1. 1. 2027 do 31. 12. 2027, 1. j. 254

pracovnych dni, t.j. 2032 hodin/1 konzultant

Objednavanie rozsahu sluzieb a operativna Uprava kapacit call centra bude prebiehat na zaklade pisomnych
poziadaviek objednavatela, prostrednictvom kontakinej osoby na strane objednavatela, ato formou emailovej
komunikacie adresovanej kontaktnej osobe na strane dodavatela;

V poziadavke musia byt uvedené minimalne nasledovné Udaje: (Ci ide o zvySenie alebo znizenie pottu FTE
operatorov; presny poCet FTE, na ktory sa ma kapacita upravit; datum ucinnosti zmeny, t. j. odkedy méa nova kapacita
zacat platit);

V pripade vzniku potreby realizacie spatnych volani bude rozsah kapacit konzultantov ur€eny po dohode s verejnym
obstaravatefom na zaklade realneho vyhodnotenia situacie tak, aby nebol obmedzeny prijem a vybavovanie novych
prichadzajucich hovorov. Minimalna kapacita vy¢lenena na tuto ¢innost bude 10 % z celkovej kapacity konzultantov,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

I. Pri navySeni vrozmedzi z5 na 15 konzultantov ako aj pri znizeni z15 konzultantov na 5 je postup
nasledovny:

Ak bude poZiadavka doru¢ena do 12:00 hod. pracovného dia, povaZuje sa za dorucenu v konkrétny def.
Ak bude poZiadavka doru¢ena po 12:00 hod., povazuje sa za doruenl nasleduijuci pracovny defi.
Odozva navy3enia a znizenia: 1 pracovny defi

Il. Pri navySeni v rozmedzi z15 na 30 konzultantov ako aj pri znizeni z 30 konzultantov na 15 je postup
nasledovny:

Ak bude poZiadavka doru¢ena do 12:00 hod. pracovného dnia, povazuje sa za doruenu v konkrétny defi.
Ak bude poZiadavka doru¢ena po 12:00 hod., povazuje sa za doruéenl nasleduijuci pracovny der.
Odozva navySenia a znizenia: 1 pracovny defi

Verejny obstaravatel bude postupovat Standardne po definovanych trovniach tak, ako je uvedené vyssie (5—15—30
a opacne), avsak v pripade, Ze dodavatel bude disponovat vofnymi kapacitami je pripustné po dohode s verejnym
obstaravatefom vykonat' aj priame navy$enie z 5—30 za 1 pracovny defi.
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Kapacity kontaktného centra:

Kapacita pocet
Minimalna garantovana kapacita konzultantov
5
Maximalne mozné navySenie
+25
Maximalna celkova kapacita
30

Efektivita konzultantov EKC (SLA < 85 %)
Frekvencia vyhodnocovania naplnenia predmetného SLA:kalendarmy mesiac

Vzorec na vypocet efektivity v jednej hodine pri hovoroch v danom mesiaci:

Efektivita v jednej (1) hodine = [ (celkovy sucet statusov Talking Time, After Call Work, Waiting Time, Interné Skolenie,

Hold Time) / celkovy poCet odpracovanych osobohodin v danom mesiaci ] x 100

V ramci status After Call Work, Interné Skolenie a Hold Time je mozné zahrnut ¢asovy objem len do maximalne;

povolenej Urovne.
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Priloha €. 2 sutaznych podkladov

OBCHODNE PODMIENKY/NAVRH ZMLUVY O DODANi TOVARU
(TVORi SAMOSTATNU CAST SUTAZNYCH PODKLADOV)
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Priloha €. 3 sutaznych podkladov

VZORY VYHLASENi A PLNOMOCENSTIEV
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Priloha €. 3A sutaznych podkladov
VYHLASENIA UCHADZACA

uchadza¢ (obchodné meno a sidlo/miesto podnikania uchadzaca alebo obchodné mené a sidla/miesta podnikania
vSetkych Clenov skupiny dodéavatelov) ... tymto vyhlasuje, Ze suhlasi s podmienkami verejného
obstaravania ,Zabezpecenie sluzieb informovanosti ob¢anov prostrednictvom call centra,” ktoré su urené
v sutaznych podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatelom v lehote na predkladanie
ponuk,

a) berie na vedomie, Ze spraclvanie osobnych Udajov verejnym obstaravatelom, ktoré ako uchddza¢ uviedol v
ponuke, je zakonné, vykonavané v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov a so zakonom €. 18/2018 Z. z.
o0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a dobrymi mravmi a na relevantnom pravnom
zaklade.

b) predlozenim ponuky uchadza¢ prehlasuje, Zze zabezpe€il aj suhlasy vSetkych ostatnych dotknutych osob
(subdodavatelov, os6b poskytujucich prisfub tretej osoby) so spracovanim osobnych Udajov uvedenych v
predloZenej ponuke podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov v pripade, ak to bolo potrebné. Uvedené plati aj
pre pripad, ak ponuku predklada skupina dodavatelov,

c) je dokladne obozndmeny s celym obsahom sutaznych podkladov, navrhom zmluvy, vratane vetkych jej priloh
a dokumentov, na ktoré sa zmluva odvolava,

d) vSetky doklady, dokumenty, vyhlasenia a Udaje uvedené v ponuke su pravdivé a Uplné,
e) predkladé iba jednu ponuku,

f) dava pisomny suhlas k tomu, aby kopia nim predloZenej ponuky bola zverejnena v profile verejného obstaravatela
v stlade s § 64 ods. 1 pism. b) zakona €. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

g) dokumenty v ramci ponuky, ktora bola do verejného obstaravania predioZena elektronicky spdsobom uréenym
funkcionalitou elektronického systému ERANET su zhodné s originalnymi dokumentmi.
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Priloha €. 3B sutaznych podkladov

PLNOMOCENSTVO PRE CLENA SKUPINY DODAVATELOV
Splnomocnitel/splnomochnitelia:

1. Obchodné meno, sidlo, Udaj o zapise, ICO ¢lena skupiny dodavatelov, zastipeny meno/mené
a priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutareho organu (ak ide o pravnicku osobu),
meno, priezvisko, miesto podnikania, (daj o zapise, ICO ¢lena skupiny dodavatelov (ak ide o fyzicku osobu)

2. Obchodné meno, sidlo, Udaj o zépise, ICO &lena skupiny dodévatelov, zastipeny meno/mena
a priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnicku osobu),
meno, priezvisko, miesto podnikania, daj o zapise, ICO ¢lena skupiny dodavatelov (ak ide o fyzicku osobu)

(dopinit podla potreby)
udel'uje/t plnomocenstvo

Splnomocnencovi - lidrovi skupiny dodavateflov:

2 Obchodné meno, sidlo, Udaj ozapise, ICO lidra skupiny dodavatelov, zastipeny meno/mena
a priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutareho organu (ak ide o pravnicku osobu),
meno, priezvisko, miesto podnikania, daj o zapise, ICO lidra skupiny dodavatelov (ak ide o fyzicku osobu)

na prijimanie pokynov akonanie vmene vSetkych clenov skupiny dodavatefov vo verejnom obstaravani

Zabezpecenie sluZieb informovanosti ob¢anov prostrednictvom call centra.,”, apre pripad prijatia ponuky
verejnym obstaravatelom aj po¢as plnenia zmluvy, a to v pozicii lidra skupiny dodavatelov.

podpis splnomocnitela

(doplnit podla potreby)

Plnomocenstvo prijimam:

podpis splnomocnenca
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Priloha €. 4 sutaznych podkladov

NAVRH NA PLNENIE KRITERIi
(TVORI SAMOSTATNU CAST SUTAZNYCH PODKLADOV)
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Priloha €. 5 sutaznych podkladov

IDENTIFIKACNE UDAJE UCHADZACA
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VSEOBECNE INFORMACIE O UCHADZACOVI

Obchodné meno alebo ndzov uchadzaca
tplné oficialne obchodné meno alebo nazov uchadzaca

N&zov skupiny dodavatelov
vyplrite v pripade, ak je uchadzac ¢lenom skupiny
dodavatelov, ktora predklada ponuku

Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaga
Uplna adresa sidla alebo miesta podnikania uchadzaca

ICO

Pravna forma

Zapis uchadzaca v Obchodnom registri

oznacenie Obchodného registra alebo inej evidencie, do
ktorej je uchadzac zapisany podla pravneho poriadku
Statu, ktorym sa spravuje, a Cislo zapisu alebo udaj

0 zapise do tohto registra alebo evidencie

Stat
nazov $tatu, podla pravneho poriadku ktorého bol
uchadzac zalozeny

Zoznam 0s0b opravnenych
konat v mene uchéadzaca

Kontaktné Udaje uchadzaca

pre potreby komunikacie s uchadzacom pocas verejnej
sutaze

Meno a priezvisko kontaktnej osoby

Telefon
E-mail
Fax

meno a priezvisko

Statna
prislusnost

/Meno, priezvisko podpis, funkcia opravnenych 0s6b za uchadzaca/ vsetkych
¢lenov skupiny dodavatelov alebo osoby/osobami opravnenymi konat

v danej veci za c¢lena skupiny dodavatelov resp. splnomocnenym lidrom skupiny dodavatelov/.

*- Nehodiace sa — preCiarknut
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Priloha €. 6 sutaznych podkladov

PODMIENKY UCASTI A SPOSOB ICH PREUKAZOVANIA
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1. Doklady, prostrednictvom ktorych uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok uUcasti vo verejnom
obstaravani tykajucich sa osobného postavenia podfa § 32 zakona:

Uchadzac¢ musi spifat podmienky Gdasti tykajlce sa osobného postavenia uvedené v § 32 ods. 1 a 7 zakona. Doklady
a dokumenty, prostrednictvom ktorych uchadzaé preukazuje splnenie podmienok Ucasti tykajuce sa osobného
postavenia podla § 32 zakona:

1.1 Uchadzag musi spifiat podmienky U¢asti tykajlce sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona a preukazat
ich splnenie dokladmi podla § 32 ods. 2, resp. ods. 4 a ods. 5 zakona alebo podla § 152 ods. 1 zakona, v zmysle
ktorého hospodarsky subjekt vo verejnom obstaravani méze preukazat spinenie podmienok Ucasti osobného
postavenia zapisom do zoznamu hospodarskych subjektov.

1.2 Podmienky u&asti podra § 32 ods. 1 pism. a) zakona musi spifiat aj ina osoba ako osoba podra § 32 odseku 1
pism. a) zakona, ak tato osoba ma pravo za nu konat, prava spojené s rozhodovanim alebo kontrolou v
hospodarskom subjekte, ktory sa chce ztcastnit verejného obstaravania. Spinenie podmienky ucasti podla
prvej vety preukazuje uchadza¢ alebo zaujemca verejnému obstaravatelovi predlozenim Cestného vyhlasenia
alebo vyhlasenia podia § 32 ods. 5 z&kona, ak pravo $tatu uchadzaca alebo z&ujemcu so sidlom, miestom
podnikania alebo obvyklym pobytom mimo Uzemia Slovenskej republiky neupravuije institit ¢estného vyhlasenia,
ako sucast ponuky alebo v Ziadosti o U¢ast.

Za osobu podla § 32 ods. 7 z&kona sa povaZuje osoba, ktora ma rozhodujdci vplyv na €innost uchadzaca alebo
zaujemcu, jeho strategické ciele alebo vyznamné rozhodnutia prostrednictvom vlastnickeho prava, finanéného podielu
alebo pravidiel, ktorymi sa uchadzac alebo zaujemca spravuije, priCom rozhodujucim vplyvom sa rozumie, ak ina osoba
podia § 32 ods. 7 zakona:

a) vlastni va&sinu akcii alebo vacsinovy obchodny podiel u uchadzaca alebo zaujemcu,

b) ma vacsinu hlasovacich prav u uchédzaca alebo zujemcu,

¢) ma pravo vymenuvat alebo odvolavat va&sinu ¢lenov Statutarneho organu alebo dozorného organu uchadzaca
alebo zaujemcu alebo

d) mé pravo vykonavat rozhodujuci vplyv na zéklade dohody uzavretej s uchddza¢om alebo zaujemcom alebo
na zaklade spoloCenskej zmluvy, zakladatelskej listiny alebo stanov, ak to umoZriuje pravo $tatu, ktorymi sa tato
osoba riadi.

Ak uchadza¢ ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo Uzemia Slovenskej republiky a tat jeho sidla,
miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava niektoré z dokladov uvedenych v § 32 ods. 2 zakona alebo
nevydava ani rovnocenné doklady, mozno ich nahradit' ¢estnym vyhlasenim podla predpisov platnych v $tate jeho
sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu. Ak pravo Statu uchadzaca so sidlom, miestom podnikania alebo
obvyklym pobytom mimo Uzemia Slovenskej republiky neupravuje institut estného vyhlasenia, méZze ho nahradit
vyhlasenim urobenym pred sudom, spravnym organom, notarom, inou odbornou instituciou alebo obchodnou
institaciou podla predpisov platnych v tate sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu uchadzaca.

V pripade uchadzaca, ktorého tvori skupina dodavatefov zuc¢astnena vo verejnom obstaravani, pozaduje sa
preukazanie splnenia podmienok ucasti tykajucich sa osobného postavenia za kazdého ¢lena skupiny
osobitne. Splnenie podmienky t¢asti podla § 32 ods. 1 pism. e) zakona preukazuje ¢len skupiny len vo vztahu
k tej Casti predmetu zakazky, ktorii ma zabezpecit’

1.3 Informacie v zmysle § 32 ods. 3 z&kona:
Uchadzag nie je povinny predkladat doklady podfa § 32 ods. 2 zakona, ak verejny obstaravatel je opravneny pouzit
udaje z informacnych systémov verejnej spravy podfa osobitného predpisu (zakon €. 177/2018 Z. z. o niektorych
opatreniach na znizovanie administrativnej zataze vyuZivanim informaénych systémov verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zékonov (zékon proti byrokracii)). Na zaklade uvedeného, uchadza¢ so sidlom / miestom
podnikania v Slovenskej republike, ktorého Udaje su vedené v informaénych systémoch verejnej spravy Slovenskej
republiky, nie je povinny v zmysle § 32 ods. 3 zakona predkladat verejnému obstaravatelovi doklady podla § 32
ods. 1 pism. a), b), c), d) a e) zdkona. V pripade podmienky U¢asti podla § 32 ods. 2 pism. e) zakona, vysSie
uvedené pravidlo plati pre hospodarske subjekty (uchadzacov) taxativne vymenované v § 2 ods. 2 zakona €.
27212015 Z. z. o registri pravnickych osob, podnikatelov a organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. Ak uchadza¢ nepredlozi doklad podfa § 32 ods. 2 pism. a) zékona, je povinny na ucely preukazania
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podmienky Ucasti podla § 32 ods. 1 pism. a) zakona jeho $tatutarneho organu, ¢lena Statutarneho organu, €lena
dozorného organu, prokuristu poskytnut verejnému obstaravatelovi vSetky Udaje potrebné na vyZiadanie vypisu z
registra trestov (udaje v zmysle § 12 ods. 4 zékona €. 192/2023 Z. z. oregistri trestov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov).

Uchadza¢ moze v zmysle § 39 zakona nahradit’ doklady Jednotnym eurépskym dokumentom (dalej aj ako ,JED®), v
takomto pripade stcastou jeho ponuky bude vyplneny Jednotny elektronicky dokument.

2. Doklady, prostrednictvom ktorych uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok uéasti vo verejnom
obstaravani tykajucich sa finanéného a ekonomického postavenia podl'a § 33 zakona: Neuplatiuje sa.

3. Doklady, prostrednictvom ktorych uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok ucasti vo verejnom
obstaravani tykajucich sa technickej alebo odbornej sposobilosti podla § 34 zakona:

3.1. Doklady podra § 34 ods. 1 pism. a) zakona - zoznam poskytnutych sluzieb za predchadzajice 3 roky od vyhlasenia
verejného obstaravania s uvedenim cien v EUR bez DPH celkom, za poZzadované obdobie, lehdt/doby
poskytovania predmetnych tovarov a odberatelov, dokladom je referencia, ak odberatefom bol verejny obstaravatel
alebo obstaravatel

3.2. Minimalna pozadovana uroven Standardov Uchadzac predlozi zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého
alebo obdobného charakteru ako predmet zakazky, za predchadzajuce (3) tri roky od vyhlasenia verejného
obstaravania s uvedenim cien, lehét dodania a odberatelov (vratane kontakinych udajov — meno a
priezvisko osoby za odberatela, e-mailova adresa, telefonne €islo) kumulativne vo vyske 400 000,00 EUR
bez DPH (slovom: Styristotisic EUR bez DPH), priom uchadza¢ mdZe poZadovany finanény objem
preukazat jednou alebo viacerymi zmluvami.

Pod zékazkami rovnakého alebo obdobného charakteru ako predmet z&kazky sa rozumie zakazka, ktorou
hospodarsky subjekt realizoval rézne informa¢né a obdobné kampane prostrednictvom call-centra.

V pripade, ze v ramci predlozenych referencii boli poskytované aj iné tovary alebo sluzby ako tie, ktoré su
predmetom zékazky, musi byt z dokladu pre objektivne posudenie splnenia podmienok Ucasti zrejma
hodnota poskytnutych sluzieb, ktoré su predmetom zakazky.

3.3. Doklady a dokumenty, ktorymi uchadza¢ preukazuje spinenie podmienky uéasti podra § 34 ods. 1 pism. a) zakona
musia byt v ponuke predlozené ako scan originalu alebo ako scan ich Uradne osvedcenej kdpie, pokial nie je uréené
inak.

Zoznam dodavok sluzieb musi obsahovat minimaine:
- nazov a sidlo odberatela,
- kontaktné udaje odberatela, kde je mozné uvedené informéacie overit (meno a priezvisko, tel. €., e-
mail),
- predmet poskytnutej sluzby,
- doba poskytnutia, od — do, mesiac a rok,
- cena poskytnutej sluzby bez DPH celkom za poZadované obdobie,
- odkaz na referenciu uvedenu v evidencii referencii podfa § 12 z&kona (ak je to aplikovatené).

3.4. V pripade, ak poskytovanie sluZieb realizoval uchadza¢ ako ¢len zdruzenia alebo ako subdodavatel, vycisli a
zapodita iba financny objem, realizovany nim samotnym. V pripade, Ze v ramci predloZeného projektu/zakazky
boli poskytované aj iné tovary a sluzby ako tie, ktoré su rovnakého alebo podobného charakteru ako je
pozadovany predmet zékazky, musi byt z dokladu pre objektivne postdenie spinenia podmienok U¢asti zrejma
hodnota dodanych tovarov, ktoré st rovnakého alebo podobného charakteru ako je pozadovany predmet tejto
zakazky.

QOddvodnenie pouzitia podmienky ucasti podla § 34 ods. 1 pism. a) zakona:
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Verejny obstaravatel pozaduje, aby uchaddza¢ mal skusenost' s poskytovanim sluzieb na obdobny predmet zakazky, a
tym preukazal svoju schopnost plnit predmet zakazky v pozadovanej kvalite. Minimalna Urover $tandardov bola
verenym obstaravatelom stanovena primerane k rozsahu a charakteru predmetu zakazky a v zmysle dodrzania
zakladnych principov verejného obstaravania je poZiadavka splnitelna a nediskriminaéna.

3.2 Doklady, prostrednictvom ktorych uchadzaé preukazuje splnenie podmienok uéasti vo verejnom
obstaravani tykajucich sa technickej alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1 pism. d) zakona v spojeni
s § 35 zakona:

Doklady podla § 34 ods. 1 pism. d) z&kona v spojeni s § 35 zakona - opisom technického vybavenia, Studijnych a
vyskumnych zariadeni a opatreni pouzitych uchadza¢om alebo zaujemcom na zabezpecenie kvality.

Uchadzaé je povinny preukazat, ze ma zavedeny a certifikovany systém podla ISO/IEC 27001 - systém
manazérstva informaénej bezpeénosti, resp. jeho ekvivalent.

Verejny obstaravatel vyzaduje predloZenie certifikatu systému manazérstva informaénej bezpeénosti, vydaného
nezavislou institlciou, ktorym sa potvrdzuje spinenie poziadaviek technickych noriem na systém manaZérstva
informacnej bezpeénosti uchadzacom alebo zaujemcom. Verejny obstaravatel uzna ako rovnocenny certifikat systému
manazérstva vydany prislusSnym organom ¢lenského $tatu. Ak uchadzac alebo zujemca objektivne nemal moznost
ziskat' prisludny certifikat v uréenych lehotach, verejny obstaravatel prijme aj iné dékazy o rovnocennych opatreniach
na zabezpeCenie systému manaZzérstva predloZzené uchadzaCom alebo zaujemcom, ktorymi preukaze, Ze nim
navrhované opatrenia na zabezpecCenie systému manaZérstva su v sulade s poZzadovanymi slovenskymi technickymi
normami na systém manazérstva informacnej bezpeénosti.

Odbvodnenie primeranosti pouzitia podmienky Ucasti podla § 34 ods. d) zakona v spojeni s § 35 zakona:

Verejny obstaravatel pozaduje predloZenie certifikovaného systém podia ISO/IEC 27001, pripadne inych dokazov,
ktoré sU rovnocenné opatrenia na zabezpecenie systému manazérstva informaénej bezpecnosti, nakolko uvedené ma
zabezpecit, ze uchadzaC splnil vietky poZiadavky tejto medzinérodnej normy, ktoré sa tykaju riadenia a ochrany
citlivych informacii. Zavedenie systému manazérstva informaénej bezpe€nosti zabezpeduje, Ze tieto informacie su
chranené pred hrozbami, ako su kradez, Unik, zneuzitie alebo poSkodenie. Predmetnd poziadavka je dévodna
a zaroven primerana a neobmedzujlca Cestnu hospodarsku sutaz.

3.3. VSeobecné informacie

3.3.1 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadzaé preukazuije svoju technickl alebo odbornu spdsobilost vyhotovené v
inom ako $tatnom jazyku, t. j. vinom ako slovenskom jazyku, musia byt predlozené v pdvodnom jazyku a su¢asne
musia byt Uradne prelozené do $tatneho jazyka, t. j. do slovenského jazyka, okrem dokladov predlozenych v
¢eskom jazyku.

V pripade uchadzada, ktorého tvori skupina dodavatelov z(castnenad vo verejnom obstaravani, tento preukazuje
spinenie podmienok ucasti tykajucich sa technickej alebo odbornej sposobilosti za vSetkych ¢lenov skupiny spolocne.

3.32 K prepoCtu cudzej meny na EUR sa pouzije kurz Eurdpskej centrélnej banky platny ku diu zverejnenia
oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania v Uradnom vestniku Eurdpskej unie (ak ina Cast sutaznych
podkladov neur€uje inak).

3.3.3. Uchadza¢ mb6ze na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti vyuzit technické a odborné
kapacity inej osoby, bez ohladu na ich pravny vztah. V takomto pripade musi uchadza¢ verejnému
obstaravatelovi preukazat, Ze pri plneni Zmluvy bude skutoCne pouZivat kapacity osoby, ktorej spdsobilost
vyuziva na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti. SkutoCnost’ podfa druhej vety
preukazuje uchadzac pisomnou zmluvou uzavretou s osobou, ktorej technickymi a odbornymi kapacitami mieni
preukazat svoju technickl spdsobilost alebo odbornu spdsobilost. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat zavazok
osoby, ze poskytne svoje kapacity poCas celého trvania zmluvného vztahu. Osoba, ktorej kapacity maju byt
pouzité na preukdzanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti, musi preukézat splnenie
podmienok U&asti tykajlice sa osobného postavenia a nesmu u nej existovat dovody na vylicenie podia § 40
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»

ods. 6 pism. a) aZ g) a ods. 7 a 8; opravnenie dodavat tovary alebo poskytovat sluzby preukazuje vo vztahu k
tej Casti predmetu z&kazky, na ktord boli kapacity uchadzagovi poskytnuté. Verejny obstaravatel moze u osoby,
ktorej kapacity maju byt pouzité na preukéazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti, hodnotit
existenciu dévodov na vylucenie podfa § 40 ods. 8 zakona.

JEDNOTNY EUROPSKY DOKUMENT

.V zmysle § 39 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani, hospodarsky subjekt méze predbezne nahradit’ doklady na

preukézanie splnenia podmienok Ucasti uréené verejnym obstardvatefom pozadované v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania a v bodoch 1 a 3 tychto sitaznych podkladov predlozenim jednotného eurépskeho
dokumentu (dalej aj ako “JED”). Nalezitosti tykajuce sa jednotného eurdépskeho dokumentu upravuji ustanovenia
§ 39 zakona o verejnom obstaravani, vyhlaska Uradu pre verejné obstaravanie &. 155/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o jednotnom eurépskom dokumente a jeho obsahu a Vykonavacieho nariadenia Komisie
(EU) 2016/7 z 5. januara 2016, ktorym sa ustanovuje $tandardny formulér pre jednotny eurépsky dokument pre
obstaravanie.

. Elektronicky formular jednotného eurépskeho dokumentu s moznostou jeho priameho vypinenia sa nachadza na

https://www.uvo.gov.sk/zaujemca-uchadzac/jednotny-europsky-dokument-jed

. Verejny obstaravatel uvadza, ze informacie poZzadované na preukazanie spinenia podmienok G¢asti uvadzané v

Casti IV: Podmienky U¢asti oddiel A az D) umozZriuje preukazat odpovedou na jednu otazku a: Globalny Udaj pre
vSetky podmienky ucasti.

. Uch&dzag, ktory sa verejného obstaravania zu€astfiuje samostatne a ktory nevyuZiva zdroje a/alebo kapacity inych

0s6b na preukazanie splnenia podmienok Ucasti, vyplni a predloZi jeden JED.

. Uchadzac, ktory sa verejného obstaravania zi¢astriuje samostatne, ale vyuziva zdroje a/alebo kapacity inych oséb

na preukazanie splnenia podmienok Ucasti, vypini a predlozi JED za svoju osobu spolu s vypinenym/vyplnenymi,
samostatnym/samostatnymi JED, ktory/ktoré obsahuje/obsahuju prislusné informacie pre kazdu z oséb, ktorych
zdroje alalebo kapacity vyuziva uchadza¢ na preukazanie spinenia podmienok Ucasti v tomto verejnom
obstaravani.

V pripade, Ze uchadzaa tvori skupina dodavatelov zuCastnena vo verejnom obstaravani, uchadza¢ vyplni a
predlozi samostatny JED s pozadovanymi informaciami za kazdého ¢lena skupiny dodavatelov spolu s ich
podpismi.

Podla § 39 ods. 6 zakona, ak uchadza¢ pouzije JED, verejny obstaravatel moze na zabezpecenie riadneho
priebehu verejného obstaravania kedykolvek v jeho priebehu pisomne — elektronickymi prostriedkami, spdsobom
urCenym systémom ERANET poziadat uchadzaCa o predloZenie dokladu alebo dokladov nahradenych JED.
Uchadza¢ doruéi elektronicky spdsobom uréenym systémom ERANET, doklady verejnému obstaravatelovi do
piatich pracovnych dni odo dria doru€enia ziadosti, ak verejny obstaravatel neurCil v Ziadosti dih$iu lehotu.

Ak uchadza¢ nevyuzije na preukazanie splnenia podmienok Ucasti JED podlia § 39 zakona, v takom pripade v

ramci svojej ponuky predklada doklady na preukazanie spinenia podmienok ucasti vo formate pdf a vloZi ich do
systému ERANET ako st&ast ponuky, tak, ako je uvedené v sutaznych podkladoch.
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Priloha €. 6A sutaznych podkladov

CESTNE VYHLASENIE O OSOBACH SO ZASTUPOVACIMI, ROZHODOVACIMI A KONTROLNYMI
PRAVOMOCAMI

Uchadzag:

Obchodné meno/nazov:
Sidlo/miesto podnikania:
ICO:

Statutarny zastupca:

Podla § 32 ods. 1 zakona sa moze z(i¢astnit len ten, kto spifia tieto podmienky G&asti tykajuce sa osobného postavenia:
a) nebol on, ani jeho Statutarny organ, ani ¢len $tatutarneho organu, ani €len dozorného organu, ani prokurista
pravoplatne odsudeny za trestny €in korupcie, trestny &in poSkodzovania finanénych zaujmov Eurdpskych
spoloCenstiev, trestny ¢in legalizacie prijmu z trestnej Cinnosti, trestny ¢in zaloZenia, zosnovania
a podporovania zlo€ineckej skupiny, trestny &in zaloZenia, zosnovania alebo podporovania teroristickej skupiny,
trestny ¢in terorizmu a niektorych foriem Ucasti na terorizme, trestny €in obchodovania s [udmi, trestny €in,
ktorého skutkova podstata stvisi s podnikanim alebo trestny ¢in machinécie pri verejnom obstaravani a verejnej
drazbe.

Podla § 32 ods. 7 zakona podmienky (¢asti podla odseku 1 pism. a) musi spifiat aj ina osoba ako osoba podla odseku
1 pism. a), ak tadto osoba ma pravo za Au konat, prava spojené s rozhodovanim alebo kontrolou
v hospodarskom subjekte, ktory sa chce zu€astnit verejného obstaravania. Splnenie podmienky U¢asti podfa prvej vety
preukazuje uchddza¢ alebo zaujemca verejnému obstaravatelovi alebo obstardvatelovi predlozenim Cestného
vyhlasenia alebo vyhlasenia podla odseku 5, ak pravo $tatu uchadzaca alebo zaujemcu so sidlom, miestom podnikania
alebo obvyklym pobytom mimo Uzemia Slovenskej republiky neupravuje indtitut ¢estného vyhlasenia, ako sucast
ponuky alebo v Ziadosti o U¢ast. V Eestnom vyhlaseni alebo vyhlaseni uchadzac alebo zaujemca uvedie zoznam
o0s6b podla prvej vety.

Podla § 32 ods. 8 zakona za osobu podfa odseku 7 sa povazuje osoba, ktord ma rozhodujuci vplyv na &innost
uchadzaca alebo zaujemcu, jeho strategické ciele alebo vyznamné rozhodnutia prostrednictvom vlastnickeho prava,
finanéného podielu alebo pravidiel, ktorymi sa uchadzaé alebo zaujemca spravuje, pricom rozhodujlicim vplyvom sa
rozumie, ak ina osoba podla odseku 7

a) vlastni va&sinu akcii alebo vacsinovy obchodny podiel u uchadzaca alebo zaujemcu,

b) mé& vacsinu hlasovacich prév u uchadzaca alebo zaujemcu,

c) ma pravo vymenuvat alebo odvolavat vaésinu ¢lenov $tatutarneho organu alebo dozorného organu uchéadzaca
alebo zaujemcu alebo

d) ma pravo vykonavat rozhodujuci vplyv na z&klade dohody uzavretej s uchadzacom alebo zaujemcom alebo na
zaklade spoloCenskej zmluvy, zakladatelskej listiny alebo stanov, ak to umoZzriuje pravo Statu, ktorymi sa tato osoba
riadi.

Tu uchadza¢ uvedenie zoznam os6b, (meno, priezvisko a postavenie) pokial existuju:

Tymto Gestne vyhlasujem, Ze spifiam podmienku G&asti podfa § 32 ods. 1 pism. a) v spojeni s ods. 7 a 8 zakona ¢.
343/2015 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

*Nehodiace sa prediarknite
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Priloha €. 7. sutaZznych podkladov

CESTNE VYHLASENIE K UPLATNOVANIU MEDZINARODNYCH SANKCIi

uchadzac (obchodné meno a sidlo/miesto podnikania uchadzaca alebo obchodné mena a sidla/miesta podnikania
vSetkych ¢lenov skupiny dodavatelov) ........................ tymto Cestne vyhlasujem, Ze

- v uchadzadovi, ktorého zastupujem a ktory podava ponuku do verejného obstardvania s predmetom zékazky
»Zabezpecenie sluZieb informovanosti obéanov prostrednictvom call centra” a ktory zaroven bude vykonavat
pinenie zakazky, nefiguruje ruska Gdast, ktora prekracuje limity stanovené v ¢lanku 5k nariadenia Rady (EU) &.
833/2014 z 31. jula 2014 o restriktivnych opatreniach s ohfadom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situaciu na
Ukrajine v zneni nariadenia Rady (EU) &. 2022/578 z 8. aprila 2022. Predovsetkym vyhlasujem, Ze:

- v spolo¢nosti, ktoru zastupujem a ktora vykonava plnenie zakazky, nefiguruje ruska Ucast, ktora prekraduje limity
stanovené v &lanku 5k nariadenia Rady (EU) &. 833/2014 z 31. jula 2014 o redtriktivnych opatreniach s ohfadom na
konanie Ruska, ktorym destabilizuje situaciu na Ukrajine v zneni nariadenia Rady (EU) &. 2022/576 z 8. aprila 2022.
PredovSetkym vyhlasujem, ze:

a) dodavatel, ktorého zastupujem (a Ziadna zo spolo¢nosti, ktoré su Clenmi nasho konzorcia), nie je
ruskym $tatnym prisludnikom ani fyzickou alebo pravnickou osobou, subjektom alebo organom so
sidlom v Rusku;

b) dodavatel, ktorého zastupujem (a Ziadna zo spolocnosti, ktoré su ¢lenmi nasho konzorcia), nie je
pravnickou osobou, subjektom alebo organom, ktorych vlastnicke prava priamo alebo nepriamo vlastni
z viac ako 50 % subjekt uvedeny v pismene a) tohto odseku;

c) ani ja, ani spolo¢nost, ktoru zastupujeme, nie sme fyzicka alebo pravnicka osoba, subjekt alebo organ,
ktory kona v mene alebo na prikaz subjektu uvedeného v pismene a) alebo b) uvedenych vyssie;
d) subjekty uvedené v pismendch a) az c) nemaju UCast vy3Siu ako 10 % hodnoty zékazky

v subdodavatelovi, dodavatelovi alebo v subjekte, na ktorého kapacity sa dodavatel, ktorého
zastupujem spolieha.

- Zaroven Cestne vyhlasujem, Ze tato ponuka a realizacia plnenia podla zmluvy, ktora bude vysledkom daného
verejného obstaravania zo strany hospodarskeho subjektu, ktory zastupujem, nie je v rozpore so zakonom €.
289/2016 Z. z. 0 vykonavani medzinarodnych sankcii v zneni neskorsich predpisov, a teda najma neporusuje
akukolvek medzinarodnu sankciu upravenu v akomkolvek predpise o medzinarodnej sankcii podfa § 2 pism.
b) zakona €. 289/2016 Z. z. 0 vykonévani medzinarodnych sankcii v zneni neskorsich predpisov.

meno, priezvisko, funkcia

opravnenej osoby uchadzaca
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